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CONVENIO ENTRE EL AYUNTAMIENTO DE ALMERIA Y LA
ASOCIACION DE CONSUMIDORES Y USUARIOS EN ACCION DE
ALMERIA " FACUA", EN MATERIA DE CONSUMO DENTRO DEL
MARCO DE LAS COMPETENCIAS MUNICIPALES

En Almeria, 28 de Diciembre de 2017
REUNIDOS

De una parte, D. Ramén Fernandez-Pacheco Monterreal, Alcalde-Presidente del Excmo.
Ayuntamiento de Almeria con CIF P0401300-I

Y de otra parte, D? Isabel Carmen Haro Campos, con DNI 45580567-H , Presidenta de la
Asociacion de Consumidores y Usuarios en Accion de Almeria-Facua, con CIF G-04455341

INTERVIENEN
La primera, en nombre y representacion del Excmo. Ayuntamiento de Almeria.

La segunda, en nombre y representacion de la Asociacion de Consumidores y Usuarios en
Accion de Almeria - Facua.
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g Todas las partes, en la representacion que ostentan, se reconocen con plena capacidad
_juridica y de obrar para otorgar el presente Convenio, por lo que libre y voluntariamente,

EXPONEN

PRIMERO: Que el articulo 51 de la Constitucién Espaiola y los arts. 2 y 4 de la Ley 13/2003,

: de 17 de diciembre, de Defensa y Proteccion de los Consumidores y Usuarios de Andalucia,

_.ericomiendan a los poderes publicos el garantizar con medidas eficaces la defensa de los
"“consumidores y usuarios y el fomentar sus organizaciones. Protegiendo mediante procedimientos
eﬂcaces la seguridad, la salud y los legitimos intereses de los mismos.

S
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’S_EGUNDO Que el articulo 27 del Estatuto de Autonomia de Andalucia establece que “se
garag;uza a los consumidores y usuario de los bienes y servicios el derecho a asociarse, asi como a la
mfo(‘ acmn formacion y proteccion en los términos que establezca la Ley. Asi mismo, la Ley regulara
{168 mechnlgnos de participacion y el catalogo de derechos del consumidor”.
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' _,’rTERCERO Que el articulo 9,15 de la Ley 5/2010 de 11 de Junio, de Autonomia Local de
Andaluc&h establece la ordenacion, planificacion y gestion de la defensa y proteccion de personas
usuarlasry consumidoras como competencia municipal.

CUARTO: Que el articulo 23 del Reglamento de Servicios de las Corporaciones Locales
dispone que éstas podran conceder subvenciones a entidades, organismos o particulares cuyos
servicios o actividades complementen o suplan las atribuidas a la competencia local.

El articulo 232.1 del ROF regula en su punto 1.- “ En la medida en que lo permitan los recursos
presupuestados el Ayuntamiento podra subvencionar econémicamente a las asociaciones para la
defensa de los intereses generales o sectoriales de los vecinos, tanto por lo que se refiere a sus gastos
generales como a las actividades que realicen.
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2.-En tal caso el presupuesto municipal incluird una partida destinada a tal fin, y en sus bases de
ejecucion se estableceran los criterios de distribucion de la misma que, en todo caso, contemplaran su
representatividad, el grado de interés o utilidad ciudadana de sus fines, su capacidad econémica
auténoma y las ayudas que reciban de otras entidades publicas o privadas.”

El art. 22.2 a) de la Ley 38/2003 General de subvenciones “Podran concederse de forma
directa las siguientes subvenciones:

Las previstas nominativamente en los Presupuestos Generales del Estado, de las
Comunidades Auténomas o de las Entidades Locales y en la normativa reguladora de estas
subvenciones”.

QUINTO: Que conforme al art. 28 de la Ley 13/2003, de 17 de diciembre de Defensa y
Proteccion de los Consumidores y Usuarios de Andalucia las organizaciones o asociaciones de
consumidores y usuarios de Andalucia, constituidas de conformidad con la legislacion vigente son
cauces de participacién en los asuntos publicos de la Comunidad Auténoma de Andalucia que les
afecten, asi como de representacion, consulta y defensa de los derechos e intereses de los
consumidores. A su vez, en articulo 32.4 de dicha Ley establece que en las organizaciones o
Pasociaciones de consumidores y usuarios colaboraran con las Administraciones Publicas de Andalucia
.&n la consecucion conjunta de los objetivos de la presente Ley.

o
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s SEXTO: Que las Asociaciones de Consumidores y Usuarios, tienen como finalidad ultima, de

‘ | ¥ '- acuerdo con sus Estatutos, la informacién, formacion, defensa y representacion de afiliados,
(LL1A4 gonsumidores y usuarios en general.
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; a SEPTIMO: Que las partes, tienen intereses comunes con respecto a la defensa de los
‘consumidores y usuarios, particularmente en una eficaz informacién y resolucion de la tramitacion de

las quejas y reclamaciones por ellos presentadas, y que éstas sean atendidas por personal con la

necesaria formacion, profesionalidad y especializacion, que requiere su debido ejercicio.

: PR ;'QTSQIAVO: Que las partes, consideran fundamental para el buen funcionamiento del Sistema
,gf‘-"Aitii"t'r‘aT" e Censumo, una estrecha colaboracion entre los sectores implicados en el mismo, para ello,

/£ a Asqgiacié"np;dﬁe Consumidores y Usuarios en Accion de Almeria-Facua se compromete a remitir a la

o Jurita Afbitral-de Consumo del Excmo. Ayuntamiento de Almeria, todas las solicitudes de arbitraje, que

] t los-¢onsumidores del término municipal de Almeria, sobre aquellas empresas adheridas al

Arbitral;de Consumo.
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W “En \‘v;rtud de lo expuesto, ambas partes suscriben el presente ACUERDO DE
COLABORACION, con arreglo a las siguientes:

A

ESTIPULACIONES

PRIMERA. - El presente Convenio tiene por objeto la colaboracién conjunta del Excmo.
Ayuntamiento de Almeria y la Asociaciéon de Consumidores y Usuarios en Accién de Almeria-Facua
para el desarrollo de los cauces legales para la defensa de los Consumidores y Usuarios en materia de
consumo.

SEGUNDA. - Las subvenciones se concederan para atender actividades de informacion y
formacion en materia de Consumo, que desarrollara la Asociacion y que seran valoradas y




AYUNTAMIENTO
DE ALMERIA

céetermipadas por el Excmo. Ayuntamiento de Almeria a través del Area de Promocion de la Ciudad y
omercio.

TERCERA. - Para llevar a cabo el objeto del presente Convenio el Excmo. Ayuntamiento de

Almeria adquiere, el siguiente compromiso:

1.- Financiar a la Asociacion firmante con la cantidad que se refleje en cada ejercicio
presupuestario atendiendo a razones econémicas y de interés social.

2.-Utilizar junto al nombre de la Corporacién Municipal en todas las actuaciones derivadas del
presente Convenio, el de la Asociacion de Consumidores y Usuarios.

3.-El compromiso por parte del Excmo. Ayuntamiento de Almeria a través de los servicios
competentes, de recomendar a los ciudadanos el utilizar los cauces de reclamacion puestos a
disposicion de la Asociacion de Consumidores y Usuarios firmante.

4.-Realizar campaiias divulgativas en materia de consumo en colaboracién con la Asociacién de
Consumidores.

CUARTA.- La Asociacién de Consumidores y Usuarios en Accion de Almeria-Facua, por su

parte adquiere los compromisos siguientes:
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1.- Organizar programas, campafas o cursos de formacién dirigidos a consumidores y
usuarios de Almeria, sobre aspectos relacionados con el consumo, en colaboracién con el
Ayuntamiento de Almeria.

2.-Informar, tramitar las reclamaciones que presenten los consumidores y usuarios del término
municipal de Almeria, a través de las hojas de reclamaciones segin modelo oficial de la Junta
de Andalucia.

3.-Siendo el horario de atencién al publico de 10 a 13 horas todos los dias laborables de lunes
a viernes en la Asociacién. En periodo estival la Asociacion cerrara los meses de julio y agosto.

4.-Divulgar y fomentar en la medida de sus posibilidades, el funcionamiento del Sistema Arbitral
de Consumo.

5.- Colaborar con la Junta Arbitral Municipal de Consumo, manteniendo actualizado el

w1 gibitrales.
LORN

0.~ ‘fﬂn)§tiﬁcar documentalmente la aplicacion de las subvenciones percibidas, asi como

p\res'éfh r anualmente de manera detallada y fehaciente, en el Registro General del
yurdamiento de Almeria una memoria de las actividades realizadas y reclamaciones
i;amjt?',bas durante dicho periodo.
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La*justificacion de la subvencién concedida se realizara conforme a la Ley 38/2003,

.,,;“%fi;;,Giéheral de Subvenciones que contendra una memoria de actuacion justificada del

cumplimiento de las condiciones impuestas en el presente convenio, una memoria
econémica que contendra una relacion clasificada de los gastos e inversiones de la
actividad y las facturas o documentos de valor probatorio equivalente al tréfico juridico
mercantil o con eficacia administrativa en original o fotocopia debidamente compulsada.
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QUINTA.- El periodo de vigencia del presente Convenio sera de un aio, del 1 de Enero de
2017 a 31 de Diciembre de 2.017, prorrogable de forma anual hasta un maximo de cuatro aios salvo
denuncia expresa por alguna de las partes en un plazo de un mes antes de la expiracién del mismo.

SEXTA.-El Excmo. Ayuntamiento de Almeria se compromete a conceder una subvencion
directa a la Asociacion de Consumidores y Usuarios en Accién de Almeria-Facua para el ejercicio 2017
que asciende a 4.500,00€, siendo dicha subvencién modificada atendiendo a los Presupuestos
Municipales en vigor.

SEPTIMA -El importe minimo a justificar sera de 4.500,00 € coincidiendo con la cantidad
subvencionada. La Asociacion de Consumidores y Usuarios en Accién de Almeria-Facua presentara
los documentos justificativos de los gastos del importe total que corresponde,que seran debidamente
diligenciados en su totalidad,por personal funcionario competente. Incorporando desglose de la
totalidad de los gastos a imputar.

OCTAVA - El plazo de rendiciéon de la cuenta justificativa , se realizara como maximo en el
plazo de tres meses desde la finalizacién del plazo para la realizacion de la actividad( art. 30,2 LGS),
esto es, en los tres primeros meses del afio siguiente al de su percepcion.

NOVENA.- Cuando el importe de la subvencion de la propuesta de resolucién provisional sea
inferior al que figura en la solicitud presentada , se podra realizar la reformulacion de la solicitud para
ajustar los compromisos y condiciones a la subvencion otorgable.

La reformulacion de solicitudes debera respetar el objeto, condiciones y finalidad de la
subvencion, asi como los criterios de valoracion establecidos respecto de las solicitudes o peticiones.

DECIMA.-Este Convenio de colaboracion podra ser denunciado por cualquiera de las partes,
siempre que se hayan incumplido alguna de las clausulas anteriores y previa comunicacién a la otra
parte interesada.

Y en prueba de conformidad de lo anteriormente mencionado se firma el presente Convenio
por triplicado y a un solo efecto en lugar y fecha indicado al inicio.

ELALCA DEL EXCMO. LA PRESIDENTA DE LA ASOCIACION DE
< AYUL MERIA CONSUMIDORES Y USUARIOS EN ACCION DE
//;,‘~ ALMERIA FACUA
i
‘\,\ z o )
D. Raméh }, lez Pacheco-Monterreal D?. Isabel Carmen Haro Campos




