CONVENIO DE COLABORACION
ENTRE
LA EMPRESA MUNICIPAL ALMERIA TURISTICA,
S.A.U. (EMAT)
Y
LA SOCIEDAD MERCANTIL ESTATAL PARA LA
GESTION DE LA INNOVACION Y LAS
TECNOLOGIAS TURISTICAS, S.A.M.P.
(SEGITTUR)
PARA
EL DESARROLLO CONJUNTO DEL PROYECTO
“SISTEMA DE INTELIGENCIA TURISTICO” EN LA
CIUDAD DE ALMERIA.




Madrid, a 19 de febrero de 2018

REUNIDOS

De una parte, Don Ramén Fernandez-Pacheco Monterreal, Presidente del Consejo de
Administracion de la sociedad "Empresa Municipal Almeria Turistica, S.A.U." conforme
al articulo 15 de los Estatutos Sociales, constituida por el Excmo. Ayuntamiento de
Almeria, como Unico socio, por tiempo indefinido, mediante escritura publica
autorizada por el Notario de Almeria, don Luis Enrique Lapiedra Frias, el dia 26 de
febrero de 2009, con el numero 321 de su protocolo, inscrita en el Registro Mercantil
de Almeria, al tomo 1319, libro 0, folio 137, hoja AL-31985, inscripcién 12, con CIF
A04647327, y domiciliada en C/ Alcalde Muiioz, n® 12, C.P. 04004 Almeria, actuando
para este cargo en ejercicio de las facultades conferidas por el articulo 23, g) de sus
Estatutos sociales, en nombre y representacion de la EMPRESA MUNICIPAL ALMERIA
TURISTICA, S.A.U.

De otra parte, Don Fernando de Pablo Martin, en nombre y representaciéon de
Sgciedad Mercantil Estatal para la Gestion de la Innovacion y las Tecnologias Turisticas,
S.A.M.P. (en adelante SEGITTUR), constituida en escritura publica otorgada ante el
Notario de Madrid D. Enrique Martin Iglesias el 12 de noviembre de 1997, con el n2
4135 de su protocolo, inscrita en el Registro Mercantil de Madrid en el tomo 16.665,
libro 0, folio 129, seccién 8, hoja M-2013078 inscripcion 1, con CIF A-81874984 y
domicilio en Madrid, calle C/ Orense, 58, 42, en su calidad de Presidente de la citada
Sociedad, actuando en el ejercicio de las facultades que tiene conferidas tal cargo en
virtud de la escritura publica otorgada el dia 19 de abril de 2017 por el Notario de
Madrid D. Carlos Olona Schiiller, con el nimero 549 de su protocolo, que los
interesados declaran vigentes al dia de la fecha.

Ambas partes, en ejercicio de las competencias que les estan legalmente atribuidas, se
reconocen capacidad para convenir y obligarse en los términos del presente Convenio
de colaboracién y en su virtud,

EXPONEN

PRIMERO. Que el Ayuntamiento de la Ciudad de Almeria, a través de la Empresa
Municipal Almeria Turistica, S.A.U. ostenta competencias en materia de turismo.
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SEGUNDO. Que la Empresa Municipal Almeria Turistica, S.A.U., es consciente de la
importancia de disponer de un sistema de informacién e inteligencia turistica que
mediante el uso de soluciones tecnolégicas de vanguardia, recoja, procese y analice en
tiempo real grandes flujos de informacion como herramienta clave para todo el sector
en el conocimiento del turista y en el proceso de toma de decisiones, que le permita
monitorizar la actividad turistica facilitando el disefio y desarrollo de una adecuada
planificacion estratégica y el desarrollo de planes de marketing y promocion turistica a
partir del analisis de la informacién disponible sobre los turistas que visitan un destino,
su patrones de comportamiento y consumo, todo ello bajo un Sistema y con un
modelo de datos y metodologia contrastados que garanticen la necesaria
comparabilidad de fuentes de informacién turistica a nivel nacional.

TERCERO. Que SEGITTUR es una sociedad mercantil participada en su totalidad por la
Administracion General del Estado, tutelada por el Ministerio de Energia, Turismo y
Agenda Digital del Gobierno de Espafia, y que tiene condiciéon de medio propio y
servicio técnico de la Secretaria de Estado de Turismo, y es la responsable de impulsar
la innovacién (I+D+i) en el sector turistico espafiol, y cuyo objeto social es, entre otros,
la realizacion de actividades de promocién turistica y el apoyo a la comercializacién de
los productos y servicios turisticos, asi como la recopilacion, tratamiento,
icacién y difusion de informacién con relevancia para la promocién y apoyo al
esarrollo y la innovacion del sector turistico y la comercializacién de los productos y
servicios turisticos y econémicos de Espafia utilizando para ello cualquier tipo de
medios tecnolégicos o soportes disponibles.

CUARTO. Que SEGITTUR ha desarrollado un modelo propio de “Big Data” para el
analisis de la coyuntura turistica a partir de la combinacién de fuentes de datos
abiertos y propietarios, estructurados y no estructurados, denominado “Sistema de
Inteligencia Turistico”, que ha implantado con éxito en las ciudades de Badajoz y Elvas
en el marco de un proyecto europeo, y que tiene por nicleo una plataforma de carga,
gestion y andlisis de datos turisticos, habiéndose desarrollado para ello una
metodologia original y propia; cuyos objetivos son monitorizar la actividad turistica,
facilitar el analisis de la informacion obtenida y ser un instrumento eficaz para la
definicion de las estrategias turisticas en los destinos.

Esta sociedad ademas de haber desarrollado el mencionado Sistema, cuenta con una
amplia experiencia en la definicion, disefio, desarrollo y gesti6n de sistemas de gestion
de informacién e inteligencia turistica; concretamente es la sociedad responsable del
desarrollo y gestién de los portales oficiales www.spain.info (al servicio de la
promocion turistica de Espafia) y www.espafiaescultura.es (al servicio de la promocion
cultural de Espaiia); ademas SEGITTUR ha sido la responsable de desarrollar y
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mantener hasta el afio 2015, los servicios de explotacidon, analisis y seguimiento de la
principales bases de datos turisticas de la Secretaria de Estado de Turismo y
TURESPANA, lo que la convierte en un capacitado, altamente especializado y eficaz
instrumento, para el desarrollo de plataformas de gestion y analisis de informacion de
naturaleza turistica.

QUINTO. Que SEGITTUR, como instrumento de la Secretaria de Estado de Turismo, al
servicio del fomento de la coordinacion en materia de analisis y estadisticas turisticas
en las Comunidades Auténomas y destinos turisticos, tiene la intencion de promover la
reutilizacién y reaprovechamiento de metodologias y desarrollos tecnolégicos propios
entre las Administraciones Publicas; contribuir a la mejora en los procesos de toma de
decisiones de los gestores turisticos en base a fuentes de informacién contrastadas;
impulsar el uso de formatos reutilizables en la gestion de datos turisticos; fomentar la
homogeneizacién de la informacion disponible actualmente para el andlisis de la
coyuntura turistica; y en definitiva, garantizar la necesaria comparabilidad entre las
informaciones generadas por los destinos turisticos; todo ello mediante la puesta a
disposicién de los destinos nacionales interesados del Sistema de Inteligencia Turistica
que ha desarrollado, estando el Ayuntamiento de la Ciudad de Almeria interesado en
utilizar el mismo y participar en su desarrollo y evolucién.

SEXTO. Que en el marco de la iniciativa recogida en los parrafos anteriores, las partes
firmantes del presente Convenio desean establecer una colaboracién especifica para la
flizacion, desarrollo, evolucién y mantenimiento del Sistema de Inteligencia Turistica,
que permita el desarrollo evolutivo del Sistema ya existente y de sus funcionalidades
actuales a partir de las nuevas necesidades que se detecten en el marco del Convenio.

Con este objetivo, la Empresa Municipal Almerfa Turistica, S.A.U. se beneficiara de
disponer de un Sistema que incorpora tanto las adaptaciones y/o evoluciones de los
desarrollos, aplicaciones tecnolégicas y funcionalidades ya realizadas o que realice
SEGITTUR en el Sistema durante la vigencia del Convenio, como de aquellas que se
realicen en virtud de este Convenio.

Por su parte SEGITTUR, se beneficiara de los nuevos desarrollos y funcionalidades del
SIT que se realicen en el marco del presente Convenio, asi como para su posible
reaprovechamiento en otros destinos nacionales.

Vista la complementariedad de los fines y objetivos de las partes, y reconociéndose
mutuamente capacidad para celebrar este acto, de comuin acuerdo, formalizan el
presente convenio de acuerdo con las siguientes estipulaciones:




SEGITTUR

o idad

ESTIPULACIONES

Primera.- OBJETO DEL CONVENIO

El objeto del presente Convenio es fijar las condiciones en las que se desarrollara la
colaboracién entre SEGITTUR y la Empresa Municipal Almeria Turistica, S.A.U., asi
como ordenar la colaboraciéon entre las partes para el desarrollo y evolucion de la
plataforma de inteligencia turistica de Big Data denominada “Sistema de Inteligencia
Turistica” (en adelante SIT) desarrollada por SEGITTUR, y su implantacién en la Ciudad
de Almeria, y su mantenimiento y gestion conjunta durante los afios 2018 y 2019.

Esta plataforma permitira explotar de forma agil y sencilla las fuentes de informacién
turistica relevantes para las partes, existentes en la actualidad, procedentes de fuentes
estructuradas, semi-estructuradas y desestructuradas, abiertas y propietarias,
permitiendo todo ello una mejor y mayor difusién de las mismas, garantizando la
necesaria comparabilidad de la informacién a nivel nacional.

La Empresa Municipal Almeria Turistica, S.A.U. se dotara de este modo de un sistema
pionero a nivel nacional, beneficidndose de los desarrollos existentes. Por su parte
SEGITTUR, se beneficiara de los nuevos desarrollos y funcionalidades del SIT que se
edlicen, en el marco del presente Convenio, de cara a su posible reaprovechamiento
en otros destinos nacionales.

Segunda.- ACTUACIONES DEL CONVENIO

Para la realizacién del proyecto conjunto de desarrollo y evolucién del SIT y su
implantacién en la Ciudad de Almeria, asi como para el mantenimiento y la gestion del
mismo durante el periodo de vigencia del presente Convenio deberan realizarse por las
partes las actuaciones que se indican a continuacion:

Por parte de SEGITTUR se realizaran las siguientes actuaciones:

A.-Puesta a disposicién del proyecto conjunto de la metodologia, los modelos de datos,
desarrollos tecnoldgicos y funcionalidades existentes para el SIT (en adelante el
desarrollo actual).

B.-Analisis Funcional, atendiendo al desarrollo actual y las necesidades que se detecten
por las partes en el dambito del Convenio, y elaboracién de la correspondiente
propuesta.
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C.-Propuesta de disefio de los modelos de datos, a partir de la reutilizacién de los
modelos preexistentes y la seleccion de las fuentes de datos realizada por las partes.

D.-Propuesta de disefio Técnico y Arquitectura del SIT, adecuandolo al desarrolio
actual y las necesidades detectadas por las partes en el ambito del convenio.

E.-Propuesta de definicién de Cuadros de Mando e interfaces de andlisis.

F.-Una vez aprobadas por las partes las propuestas a que se refieren los apartados
anteriores, se realizard el desarrollo de la plataforma para incorporar sus nuevas
funcionalidades, a partir de los desarrollos tecnolégicos preexistentes.

G.-Realizacion de los procesos de carga y validacion de datos procedentes de las
diferentes fuentes disponibles.

H.-Implantacién, realizacién de pruebas y puesta en produccién del SIT en un entorno
de alojamiento en la nube gestionado por SEGITTUR.

I.-Mantenimiento y apoyo técnico, soporte correctivo y administracién técnicas sobre
la base de lo desarrollado en las etapas anteriores. El servicio de mantenimiento estara
regjdo por los niveles de servicios recogidos en la estipulacion tercera.

Las actuaciones recogidas en los apartados A, B, C, D y E se ejecutaran antes del 30 de
septiembre de 2018. Las actuaciones comprendidas en los apartados F, G, y H se
realizaran antes del 30 de junio de 2019, y las actuaciones comprendidas en el
apartado | se ejecutaran por un plazo minimo de un afio a contar desde que asi lo
requieran las necesidades del proyecto hasta la finalizacién del convenio.

Por la Empresa Municipal Almeria Turistica, S.A.U. se realizaran las siguientes
actuaciones:

A.-Colaborar en la definicion de los requisitos a tener en cuenta en la adaptacion del
analisis funcional, asi como en el disefio de los modelos de datos, en el disefio técnico
del SIT y en la definicién de los cuadros de mando e interfaces de andlisis.

B.-Propuesta de seleccién de las fuentes de datos susceptibles de su incorporacion al
SIT en virtud del analisis de las fuentes de datos realizado en el Ayuntamiento de la

Ciudad de Almeria.

C.-Facilitar el acceso a las fuentes de datos y repositorios donde se encuentre la
informacion y los datos a cargar en el SIT.
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D.-Determinar el alcance y periodicidad de las cargas de datos e informacién mas
relevante para el Ayuntamiento de la Ciudad de Almeria en el SIT.

Para la correcta realizacion del proyecto y desarrollo de las actuaciones, ambas partes
se comprometen a:

A. Facilitarse la colaboracion que sea precisa, especialmente en la identificaciéon
de las nuevas necesidades que el SIT deba atender.

B. Aprobar, en su caso, las propuestas de andlisis funcional, de disefio de los
modelos de datos, de disefio técnico y arquitectura del SIT, y de definicion de
los cuadros de mando e interfaces de analisis realizadas por SEGITTUR, asi
como la propuesta de seleccién de las fuentes de datos realizada por la
Empresa Municipal Almeria Turistica, S.A.U.

C. En el caso de que sea necesario o conveniente para el buen fin del convenio un
alojamiento especifico del SIT, corresponde a las partes acordar el entorno de
alojamiento y las licencias de software necesarias a tal efecto. Asimismo,
corresponde a la Empresa Municipal Almeria Turistica, S.A.U. determinar y, si
fuera preciso, realizar el acceso a la nube, y a SEGITTUR determinar la forma de
conexién y puertos necesarios.

D. Difundir la existencia del SIT y promover su utilizacién por los destinatarios del
mismo; asi como difundir su participacién en el mismo.

E. Mantenerse mutuamente informadas de todas las gestiones que realicen en
relacidn con este proyecto.

Las actuaciones recogidas en esta cldusula se desarrollaran con el alcance que permita
el presupuesto establecido en el presente Convenio.

En todo caso, durante el plazo de duracién del presente Convenio, el desarrollo y
evolucién del SIT, su implantacién en el destino, asi como su mantenimiento y gestion,
se llevara a cabo por las partes en los términos pactados en el mismo.

Tercera.- ALCANCE DEL SISTEMA Y MODULOS DE DATOS DISPONBILES

El SIT y todos sus componentes necesarios para la explotacion de la informacién se
desarrollara en un entorno de alojamiento en la nube, al que se accede por medio de
Cuadros de Mando Integrales disefiados al efecto, teniendo en consideracion los
requerimientos previamente establecidos por las partes.
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Los mddulos que serén objeto de desarrollo, en la medida que, por parte de la

Empresa Municipal Almeria Turistica, S.A.U. se proporcionen los ficheros de datos,
seran los siguientes:

- Modulo de analisis semantico;
- Méddulo de encuestas del INE, incluyendo las siguientes encuestas, cuyo alcance
dependera del nivel de desagregacion territorial que cada una de ellas permita:
o Encuesta de Movimientos Turisticos en Fronteras (Frontur);
o Encuesta de Gasto Turistico (Egatur);
o Encuesta de turismo de residentes (ETR/Familitur);
o Encuestas de Ocupacion de Alojamiento.
- Mddulo de consumo y gasto turistico;
- Mddulo de precios y ocupacion hotelera;
- Moédulo de capacidad aérea, trafico de pasajeros, reservas y busquedas;
- Mddulo de movilidad

La informacién que serad cargada en los mismos procedera de aquellas fuentes
gratuitas o de pago de las que disponga la Empresa Municipal Almeria Turistica, S.A.U.,
con el alcance y periodicidad que determine en cada caso la misma; y de aquellas que
en el marco del presente Convenio sean adquiridas y aportadas al mismo por parte de
SEGITTUR.

El SIT permitira un acceso via web a la informacién basica y un acceso restringido a los
analistas de la Empresa Municipal Almeria Turistica, S.A.U. habilitados para ello a
través de la plataforma.

Este Sistema ira dirigido a:

- Técnicos de las partes.

- Industria turistica del Ayuntamiento de la Ciudad de Almeria en general;

- Cualquier otro colectivo que determine la Empresa Municipal Almeria Turistica,

S.A.U.

Para ello se establecen los siguientes tipos de usuarios del sistema:
e Administradores del SIT y analistas de las partes.
e Técnicos de las partes.
e Acceso para terceros.
e Universal.

El SIT debera constituirse en espacio de referencia en materia de recopilacidn, andlisis,
explotacion y difusion de datos turisticos procedentes de diferentes fuentes para el
ambito de la Ciudad de Almeria pero también para el conjunto de Espaiia, en la media
que el mismo deberia permitir conocer la evolucion de la coyuntura turistica en la
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ciudad, la provincia o la region que se determine en relacién con la del conjunto de su
comunidad auténoma y del Estado.

En lo referido a las tareas inherentes al mantenimiento del sistema SEGITTUR aplica los
siguientes indicadores:

Servicio Tipo de incidencia Tiempo de resolucidon
553:225 Altas o bajas de usuarios En menos de 24 horas
Fallo esencial del servicio debido al cual el | EI 85% de todas las averias seran
Incidencias servicio queda interrumpido de forma | reparadas en el transcurso de cuatro
Funcionales masiva o que tiene como consecuencia | horas durante el horario laboral
grandes retrasos. habitual.

. . . El 75% de todas las averias seran
Fallo del servicio estandar que o no influye 0

Incidencias . . reparadas en el transcurso de ocho
. en la obtencién de datos del sistema o lo .
Funcionales . horas durante el horario laboral
hace de forma no considerable. .

habitual.

El 65% de todas las solicitudes seran
Incidencias Solicitudes de informacion en relacién con | respondidas en el transcurso de ocho
Funcionales los servicios. horas durante el horario laboral

habitual.

Los acuerdos de nivel de servicio asociados a la resolucién de las incidencias de
infraestructura, son los que proporcionan los productos necesarios contratados con el
proveedor tecnoldgico correspondiente.

Cuarta.- COSTES DEL CONVENIO

El presupuesto maximo limitativo en base al cual se establecen las aportaciones de las
partes para las actuaciones objeto del Convenio es de DOSCIENTOS SETENTA Y OCHO
MIL CIENTO VENTIDOS EUROS (278.122.-€), que seran aportados por las partes de la
siguiente manera:

Por parte de la Empresa Municipal Almeria Turistica, S.A.U. la cantidad de CIENTO
CUARENTA Y SIETE MIL OCHENTA Y SEIS EUROS (147.086.-€) mediante aportacion
financiera a SEGITTUR.

Por parte de SEGITTUR el importe de CIENTO TREINTA'Y UN MIL TREINTA'Y SEIS EUROS
(131.036.-€), mediante aportaciones en especie.

| desglose del presupuesto, por fases, es el siguiente:




Almeria Bl

o (iitlad a0 o

Implantacién del sistema

A.-Puesta a disposicion del proyecto de los modelos de datos, desarrollos tecnolégicos
y funcionalidades existentes para el SIT: Aportacion en especie de SEGITTUR por
importe de 70.836 euros impuestos incluidos.

B.-Anadlisis funcional del SIT, disefio de los modelos de datos, disefio Técnico y
arquitectura del SIT, definicidon de cuadros de mando e interfaces de desarrollo de las
nuevas funcionalidades del SIT, carga y validacion de datos, e implantacién y pruebas
del SIT. Aportacién financiera de la Empresa Municipal Almeria Turistica, S.A.U. por
importe de 95.036 euros impuestos incluidos.

C.-Datos de partida para el sistema: Aportacion en especie de SEGITTUR por valor de
24.200 euros impuestos incluidos

Mantenimiento

A. Mantenimiento funcional y apoyo técnico, asi como, en su caso, de la
infraestructura en la nube: Importe total 88.050 euros, que sera realizado por
SEGITTUR vy financiado por las partes de la siguiente forma: la Empresa
Municipal Almeria Turistica, S.A.U. realizard una aportacién financiera por
importe de 52.050 euros impuestos incluidos, y SEGITTUR realizard una
aportacién en especie por el importe restante, esto es 36.000 euros impuestos
incluidos, mediante la puesta a disposicion de los recursos necesarios para
cubrir la parte restante del coste de esas actuaciones.

Este mantenimiento incluye las siguientes caracteristicas de Infraestructura:

e Maquina virtual A4mV2 con SQL Server (ultima version Enterprise que
incluye Analysis Services y Reporting Services): 32 GB de RAM, 40 GB de
disco, 4 nucleos, o de similares caracteristicas.

e 5 licencias de Usuarios MS Power Bl PRO

e Maquina controladora de dominio para la gestién de la conexién al cubo
de los usuarios de PowerBI (tipo AO)

Quinta.- OBLIGACIONES Y COMPROMISOS ECONOMICOS

5.1. Las aportaciones de las partes para financiar los compromisos que asumen en el
presente convenio seran satisfechas de la siguiente forma:

e Puesta a disposicion del proyecto de los modelos de datos, desarrolios

tecnoldgicos y funcionalidades existentes para el SIT: La aportacion en especie

de la misma por SEGITTUR (por importe de 70.836 euros) se realizara en el
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plazo maximo de dos meses a contar desde la fecha de formalizacién del
presente Convenio.

e Propuestas de analisis funcional del SIT, del disefio de los modelos de datos, del
disefio Técnico y arquitectura del SIT, de la definicion de cuadros de mando e
interfaces de analisis, y de seleccion de las fuentes de datos a realizar en el
plazo maximo de siete meses a contar desde la fecha de formalizacion de este
convenio, y el posterior desarrollo de las nuevas funcionalidades del SIT, carga
y validacién de datos, e implantacidn y pruebas del SIT, que SEGITTUR realizara
en el plazo de nueve meses a contar desde la fecha de aprobacion por las
partes de las propuestas anteriores.

La aportacion financiera de la Empresa Municipal Almeria Turistica, S.A.U. para
financiar estas actuaciones sera satisfecha a SEGITTUR de la siguiente forma:

o El importe maximo de 57.021,60 euros, se satisfara a SEGITTUR en
septiembre de 2018.

o Elimporte maximo de 38.014,40 euros, se satisfara a SEGITTUR en junio
de 2019.

Puesta a disposicién del proyecto de los datos de partida para el sistema: La
aportacién en especie de los mismos por SEGITTUR (por importe de 24.200
euros) se realizara en el plazo maximo de un mes a contar desde la fecha de
finalizacién del desarrollo de las nuevas funcionalidades del SIT, a que se hace
referencia en el apartado anterior.

e El coste del mantenimiento y apoyo técnico que asumen ambas partes, se
satisfara por cada una de ellas de la siguiente forma:

o SEGITTUR realizard aquellas actividades con sus propios medios,
asumiendo un coste de 36.000 euros, mediante aportaciones en

especie.

o La Empresa Municipal Almeria Turistica, S.A.U. cofinanciara el coste de
esta actuacién, mediante la aportacion financiera de 52.050 euros, que
se satisfara a SEGITTUR en diciembre de 2019.

SEGITTUR se compromete, firme e irrevocablemente, a destinar las aportaciones

financieras de la Empresa Municipal Almeria Turistica, S.A.U., a que se hace referencia
la presente Clausula, a los fines previstos en el presente Convenio.
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La justificacion del cumplimiento y realizacién de las actuaciones objeto del presente
Convenio revestira la forma de Memoria sobre la ejecucién de actividades realizadas,
en la que se incluira la declaraciéon de las actuaciones que han sido financiadas con las
aportaciones financieras de la Empresa Municipal Almeria Turistica, S.A.U., y se
acompaiiard un desglose de los gastos incurridos por actuaciones.

SEGITTUR pondra a disposicion de la Empresa Municipal Almeria Turistica, S.A.U. la
cuenta justificativa de gastos de las actuaciones recogidas en la Memoria, en la que se
deben incluir las facturas y demds documentos de valor probatorio equivalente con
validez en el tréfico juridico mercantil o con eficacia administrativa, los justificantes de
pago o cualesquiera otros documentos con validez juridica al efecto de la justificacion.

SEGITTUR presentara a la Comision Técnica de Seguimiento, a la que se refiere la
cldusula sexta del presente Convenio, los informes justificativos a que se refiere esta
cldusula en el plazo de cuatro meses a contar desde la finalizacién de las actuaciones
objeto de la justificacion.

5.2. SEGITTUR y la Empresa Municipal Almeria Turistica, S.A.U. se obligan a:

1.- Realizar las aportaciones econémicas y en especie a que se han comprometido asi
como a realizar los tramites administrativos necesarios para financiar las actuaciones
dnforme se recoge en la cléusula cuarta correspondientes al desarrollo, la evolucion e
implantacién en la Ciudad de Almeria, mantenimiento y gestién del SIT, de acuerdo
con lo establecido en el presente Convenio.

2.- Mantenerse mutuamente informadas de todas las gestiones que realice cada una
de ellas en relacién con el objeto del presente convenio, asi como a compartir la
capacidad decisoria en todo lo relativo a las actuaciones objeto del mismo. Por tanto,
ambas partes participaran en las actuaciones y en la toma de decisiones relativas a la
definicién y ejecucién del proyecto, formando para ello parte de la Comisién Técnica
de Seguimiento.

3.- Difundir la existencia del SIT y promover su utilizacion por los usuarios del mismo
(relacionados en la cldusula tercera).

4.- Facilitar toda la informaciéon, documentacién y datos que proceda incluir en el
sistema, con el fin exclusivo de su inclusion en el mismo, cediendo para ello los
derechos de propiedad intelectual que, en su caso, sean necesarios; conservando cada
na de las partes la propiedad y derechos sobre todos los elementos y medios
acilitados.
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5.- Difundir su participacion en el Sistema, haciendo siempre mencién a la
colaboracion existente entre las partes, tanto en la difusién, promocién y publicidad de
las actividades que realice, como con ocasion de su desarrollo.

Sera necesario el acuerdo explicito de las partes para:

Fijacién de actividades colaterales al proyecto que pudieran distorsionar la finalidad
ultima del mismo.

Fijacion con caracter de equidad y correspondencia los puntos basicos sobre los que
debe pilotar la imagen global del proyecto sobre la base del mantenimiento y
consecucion ultima del objeto fijado y pactado por las partes en el presente Convenio.

Sexta.- COMISION TECNICA DE SEGUIMIENTO DEL SIT

Para velar por la adecuada realizacion del objeto del presente Convenio se constituye
una Comisién Técnica de Seguimiento (en adelante también la Comisién) que estara
compuesta por dos miembros por cada una de las partes.

Las partes de comun acuerdo podran invitar a participar en las reuniones de la
Comision a profesionales de reconocido prestigio para que asesoren sobre la viabilidad
y desarrollo de las actividades relativas al SIT. Estos invitados intervendran con voz
perp sin voto.

Corresponde a las partes resolver los problemas de interpretacion y cumplimiento que
se deriven del presente Convenio, asi como precisar o modificar las actuaciones a
realizar siempre que no suponga la alteracién sustancial del objeto del presente

Convenio.

Los acuerdos que adopte la Comisién se consignaran en las correspondientes Actas.

Séptima.- PROPIEDAD DEL SISTEMA DE INTELIGENCIA TURISTICO

SEGITTUR y la Empresa Municipal Almeria Turistica, S.A.U. conservaran la propiedad y
los derechos sobre todos los elementos y medios facilitados a la otra parte con motivo

del convenio.

Ambas partes manifiestan que, directa o indirectamente, disponen de los derechos de
propiedad intelectual e industrial, y de las preceptivas autorizaciones sobre la totalidad
de los elementos que se provean a la otra parte en el proyecto objeto de este

convenio.
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Durante el desarrollo del proyecto objeto de este Convenio cada parte otorgara a la
otra parte una licencia temporal y no exclusiva para utilizar, reproducir y modificar
cualquiera de sus materiales preexistentes que cada parte facilite a la otra Ginicamente
para la ejecucion del proyecto siempre que ello no altere el contenido esencial de los
mismos.

Cada una de las partes serd propietaria de los resultados y productos generados en la
ejecucion del proyecto objeto de este convenio, deviniendo, por tanto, en propietarias
absolutas de los derechos de propiedad intelectual sobre los mismos y seran
consideradas como autoras a todos los efectos legales.

SEGITTUR y la Empresa Municipal Almeria Turistica, S.A.U. ostentan todos los derechos
de explotaciéon sobre los resultados y productos generados en la ejecuciéon del
proyecto objeto de este convenio, detentando ambas partes el derecho de uso, por
tiempo indefinido, para todo el mundo y para cualquier modalidad, sobre los mismos,
incluyendo, sin caracter exhaustivo, la reproduccién, distribucién, comunicacién
publica, modificacién, traduccion (tanto referida a idiomas como a lenguajes de
ordenador), adaptacion y transformacion.

Ambas partes siempre que expongan los resultados del objeto de este convenio en
cualquier tipo de soporte, citaran a la otra parte e incluiran su logotipo y, en su caso,
leyenda y/o iméagenes, que a tal efecto establezcan de comun acuerdo.

Octava.- PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

Si en el cumplimiento del presente Convenio, las partes tuvieran acceso a datos de
caracter personal, éstas quedaran obligadas al cumplimiento de la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de datos de caracter personal, y
Reglamento de desarrolio.

En el supuesto de que una de las partes tuviera acceso a datos de caracter personal
proporcionados por otra de ellas, Unicamente tratara dichos datos conforme a las
instrucciones del cedente y no los aplicara o utilizara con un fin distinto al objeto del
Convenio, ni los comunicara, ni siquiera para su conservacion, a otras personas.

En el caso de que la parte receptora de los datos los destine a otra finalidad, los
comunique o los utilice incumpliendo las estipulaciones contenidas en el presente
Convenio, sera considerada también responsable del tratamiento, respondiendo de las

infracciones en que hubiera incurrido personalmente.
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Novena.- RENUNCIA Y CESION

1.- Renuncia

La renuncia a los derechos derivados del Convenio por cualquiera de las Partes debera
realizarse por escrito. La omisidn por cualquiera de las Partes a exigir a las otras Partes
el estricto cumplimiento de las obligaciones establecidas en el Convenio en una o mas
ocasiones no podra ser considerada en ningiin caso como renuncia al correspondiente
derecho, ni privara a las Partes de la facultad de exigir el estricto cumplimiento de la/s
obligacion/es contractual/es a posteriori.

2.- Cesion.

Ni el Convenio ni los derechos y obligaciones establecidos en él podran ser cedidos por
ninguna de las Partes sin el previo consentimiento por escrito de la otra, durante la
vigencia de este Convenio.

Décima.- MODIFICACION Y RESOLUCION DEL CONVENIO

Cualquier Modificacién del presente Convenio debera hacerse por consenso de las
partes intervinientes y por escrito cuando resulte necesario para la mejor realizacion
de su objeto siguiendo los mismos tramites establecidos para su suscripcién.

Igualmente, el Convenio se podra resolver por las causas siguientes:

Por la finalizacidn de las actuaciones objeto del presente Convenio.

Por mutuo acuerdo por escrito de las partes.
Por cualquiera de las partes cuando la otra parte incumpla de forma grave

las obligaciones pactadas.

. Imposibilidad de cumplimiento de su objeto, incluida la fuerza mayor.

5. Desistimiento de una de las partes, en cuya situacién la parte restante, en
su caso, habrd de decidir lo relativo a la gestién, explotacion y
mantenimiento del SIT.

Ninguna de las Partes sera responsable del incumplimiento de las obligaciones que
fueran consecuencia de fuerza mayor. A dichos efectos, se considera fuerza mayor los

supuestos contemplados en el Cédigo Civil.

Undécima.- CUESTIONES O CONTROVERSIAS

El orden jurisdiccional contencioso-administrativo serd el competente para resolver las
controversias que puedan surgir entre las partes.
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Duodécima.- REGIMEN JURIDICO

El presente Convenio tiene la naturaleza de los previstos en el articulo 47.2.a) de la Ley
40/20015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, y del articulo 4.1. c)
del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico y se regird por sus propias
estipulaciones, aplicandose los principios de dicha norma para resolver las dudas y
lagunas que pudieran suscitarse en su interpretacion y ejecucion.

Decimotercera.- ENTRADA EN VIGOR Y PERIODO DE VIGENCIA

El presente Convenio de colaboracidn entrara en vigor a partir de su firma y tendra
vigencia hasta el 31 de diciembre de 2019.

A los efectos de garantizar la gestion y el mantenimiento del SIT a partir de la fecha de
finalizacién del presente convenio, las partes se comprometen a estudiar, en el plazo
de los seis meses anteriores al de finalizacién del convenio, la prérroga del mismo o, en
su caso, la suscripcion de un nuevo convenio.

En prueba de conformidad, firman las partes en duplicado ejemplar, a un solo efecto,
el presente.€qnvenio en el lugar y fecha arriba indicados.

El Presidente de SEGITTUR

Fernando de Pablo Martin

eco Monterreal
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En presencia de D. Alvaro Nadal Belda, Ministro de Energia, Turismo y
Agenda Digital y de D. Ramén Ferndndez-Pacheco Monterreal, Alcalde de
Almeria,

Se firma el Convenio de Colaboracién entre la Empresa Municipal Almeria
Turistica, S.A.U. (EMAT) y la Sociedad Mercantil Estatal para la Gestion de
la Innovacién y las Tecnologias Turisticas, S.A.M.P. (SEGITTUR) para el
desarrollo conjunto del proyecto “Sistema de Inteligencia Turistica” en la
ciudad de Almeria.

En Madrid, a 19 de febrero de 2.018

El Ministro de Energia, Turismo y
Agenda Digital

Alvaro Nadal Belda Pacheco Monterreal




