Excmo. Ayuntamiento de Almeria

CONVENO DE COLABORACION ENTRE EL EXCMO AYUNTAMIENTO DE ALN!ERiA Y LA
ASOCIACIQN INTERNACIONAL DEL TELEFONO DE LA ESPERANZA EN ALMERIA PARA LA
REALIZACION DEL PROYECTO: “ACOMPANAMIENTO A NUESTROS MAYORES”.

En Almeria, a 30 de junio de 2.021

De una parte, el EXCMO. AYUNTAMIENTO DE ALMERIA, con CIF P-0401300-I
representado por D. Ramén Fernandez-Pacheco Monterreal, Alcalde-Presidente del mismo, a
‘, f-’:xfiénor de lo establecido en el articulo 124.4. apartado a) de la Ley de Bases de Régimen Local.
%‘} v
s’ : Y de otra, la ASOCIACION INTERNACIONAL DEL TELEFONO DE LA ESPERANZA EN
AL!}IEREA. con CIF G85590685, representada por D? Maria Isabel Orland Gomez, con DNI
271}92214N. en calidad de Delegada de la citada Asociacién en Almeria.

Las partes actian en nombre de las Entidades que representan, y se reconocen mutua y
\g __~reciprocamente la capacidad suficiente para concertar este convenio.

MANIFIESTAN:

l. El Ayuntamiento de Almeria, en el marco de sus competencias propias en materia de
Servicios Sociales Comunitarios, viene desarrollando actuaciones dirigidas a cubrir los objetivos
de la politica social en respuesta a las necesidades sociales de los ciudadanos del municipio.

El I Plan Municipal de Servicios Sociales Comunitarios del Ayuntamiento de Almeriay el
IV Plan Municipal de Personas Mayores, establecen la estrategias de Planificacién Institucional de
las que se dota el Ayuntamiento para la organizacion y gestion de sus competencias propias en

materia de Servicios Sociales.

El modelo de gestion de dicho Plan Municipal se basa, entre otras premisas, en la
corresponsabilidad publica y social, la necesaria colaboracion mutua entre la administracion local
y las diferentes entidades sociales relacionadas con las actuaciones a desarrollar en el marco de
la planificacién municipal, y todo ello en referencia a la ley 9/2016 de 27 de diciembre de
Servicios Sociales de Andalucia.
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II. La Asociacion Internacional del Teléfono de la Esperanza en Almeria es una entidad
social sin animo de lucro acreditada, con mas de 21 afios de funcionamiento en Almeria, cuya
mision es promover la salud emocional de las personas, especiaimente de aquellas que se
encuentran en situacién de crisis, siendo una entidad pionera en la relacién de “ayuda’, con un
voluntariado formado y comprometido, abierto siempre a nuevos retos, con los valores de:
Gratuidad, Ayuda permanente, Libertad. Anonimato, Compromiso y Voluntariado como ejes

¢ principales de actuacion.

%

Ill. Entre los Programas Municipales a desarrollar a través del | Plan Municipal de Servicios

/c Sotiales Comunitarios esta el de Participacion y Cooperacion Social, siendo una de las acciones

;
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/>

¢

prioritarias de este programa la promocién del Voluntariado dirigido a personas mayores, para
! . . g
itar, entre otras cuestiones, la soledad en la que puedan ercontrarse por distintas razones,

! . . . . r
/ desarrollando un acompafiamiento que favorezca los sentimientos de pertenencia y aceptacion,

previniendo de este modo sentimientos y emociones negativas que puedan inducir a la

»,,v"ulnerabilidad emocional de nuestros mayores y por ende, mermen la calidad de vida de los

mayores. Por tanto su fin Ultimo es la Promocién y mejora de la calidad de vida de las personas

mayores en el seno de la comunidad.

IV. Las actuaciones del | Plan Municipal en relacién a la Participacion y Cooperacion Social
se fundamentan en un modelo centrado en la ayuda a la persona, como sujeto de potencialidades
multiples & desarrollar, por lo que se deben promocionar y desarrollar actuaciones dirigidas a
garantizar las condiciones personaies necesarias que favorezcan el maximo desarrolio de las
potencialidades personales y durante el mayor tiempo posible y posibilitando la integracién activa
en la comunidad.

V. Dada el claro interés del Excmo Ayuntamiento de Almeria en trabajar por la mejora de la
calidad de vida de las personas mayores, y por ende, en la prevencién del aislamiento y la
soledad no deseada de este colectivo y la clara relacion con !a misién de la Asociacion
Internacional de! Teléfono de la Esperanza en Almeria , es por lo que acuerdan, bajo la premisa de
la corresponsabilidad publica y social establecer este convenio de colaboracién para el desarrollo

conjunte de actuaciones para la integracién sociai.
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VI.‘De acuerdo con tado lo anterior, el Excmo. Ayuntamiento de Almeria y La Asociacion
Internacional del Teléfono de la Esperanza en Almeria proceden a otorgar este Convenio de

colaboracién, en base a los siguientes:
ACUERDOS:

Primero.- El objeto de este Convenio es regular la colaboracién entre el Excmo Ayuntamiento
de Almeria y la Asociacion Internacional del Teléfeno de la Esperanza en Almeria, que se concreta en

la realizacion del Proyecto : “Acompariamiento a Nuestros Mayores”

Segundo.- El plazo de ejecucién de este Convenio es de DOCE MESES, comprendidos entre
el 01/01/2021 y el 31/12/2021.

Tercero.-. Ei desarrollo de las acciones previstas se realizara de acuerdo con las
determiriaciones que, con caracter de minimos obligatorios, convienen las partes en el
correspondiente anexo que se suscribira a tales fines.

Cuarto.- La Asociacion Internacional del Teléfono de la Esperanza en Almeria desarrollara las
acciones que procedan en e! marco del Proyecto: “Acompafiamiento a nuestros mayores”, y que se

concretan ern el establecimiento de dos medidas:

- Mantenimiento de un servicio de escucha y orientacion teiefonica para personas mayores
relacionada con el aislamiento y la soledad no deseada (inmediatez en la atencion, disponibilidad-

facilidad de acceso, confidencialidad e intimidad).

- Creacién de una red de derivacion y Acompanamiento de las personas mayores a recursos
sociaies que faciliten su integracion social en grupos de referencia (Establecimiento de protocolo de

derivacion).

Todo el personal que, por medio de una relacién contractual o de cualquier otra de indole,
ya colabore directa o indirectamente en la ejecucién del proyecto objete del presente Convenio,
dependera exclusivamente de la Asociacion Internacional del Teléfono de la Esperanza en Almeria
a todos los efectos de derechos y obligaciones laborales, y en ninglri caso podréa existir vinculo de
dependencia entre dicho personal y el Excmo. Ayuntamiento de Almeria.



Quinto.- El Excmo. Ayuntamiento de Almeria, dara informacion exhaustiva y detallada de la
exisiencia de este Proyecto. a toda la ciudadania dei municipio de Almeria, y en especial a los

usuarios de los centrcs de Servicios Sociales Comunitarios.
El Excmo. Ayuntamiento de Almerfa a través de los Centros de Servicios Sociales

Comunitarios serd el encargado de remitir a las personas susceptibles de beneficiarse de las

\Dacciones conveniadas, en consonancia con lo establecido en el Anexo del presente Convenio.

’
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Todo ello con independencia de que otras personas puedan ser atendidas directamente
por la mentada entidad, en coordinacién con los Servicios Sociaies Municipales.

Sexto.- La Asociacion Internacional del Teléfono de la Esperanza en Almeria designara los
profesionales que prestaran el servicio, teniendo en consideracién su preparacion y experiencia
especifica en las materias relacionadas con el contenido del servicio a desarrollar.

La Asociacion Internacional del Teléfono de la Esperanza en Almeria velara porque los
profesionales que presten el servicio respondan al perfil necesario para desarrollar el servicio
satisfactoriamente, y realizard un seguimiento de la tarea realizada por los profesionales,
respetando siempre el secreto profesional. Los profesionales adscritos a este servicio no podran
atender de forma privada a ninguna de las personas que sean derivadas por los Servicios Sociales

Comunitarios.

Séptimo.- Ei presupuesto de la actividad asciende a la cantidad de TRES MIL EUROS
(3.000,00 €).

El Excmo. Ayuntamiento de Almeria se compromete a aportar la cantidad de TRES MIL
EUROS (3.060,00 €), consignados en la aplicacion presupuestaria A300 231.20 489.00 “CONVENIO

TELEFONO DE LA ESPERANZA ACOMPANAMIENTO MAYORES (CIF G85590685)" del
Presupuesto Municipal 2021, para la consecucion de los fines establecidos en el presente Convenio.

Esta cantidad subvencionada se destinara a cubrir los costes de personal, segun se especifica
en el punts 6° ael proyecto de actuacion (gestidn y coordinacion).



EI ifporte de las subvenciones en ningdn caso podra ser de tal cuantia que, aisiadamente o
en concdrrencia con ofras subvenciones, ayudas, ingresos o recursos, supere el coste de ia actividad
subvencionada, conforme a lo dispuesto en el articulo 19.3 LGS 38/2003, de 17 de noviembre.

La presente subvencion sera incompatible con cualquier otras subvencion, ingreso o recurso

para la misma finalidad.

Octavo.- La Asociacion Internacional del Teléfono de la Esperanza en Almeria presentara al
Excmo. Ayuntamiento de Almeria una memoria detallada de las actividades llevadas a cabo en
relacién con este Convenio, incluyendo el nimero de personas atendidas durante la vigencia del
mismo. No obstante, por parte del Excmo. Ayuntamiento de Almeria, durante la vigencia del
Convenio, pedra hacerse el seguimiento de la prestacion efectiva del proyecto que sea necesario para

" la fluidez y ajuste del mismo.

La Asociacion Internacional del Teléfono de la Esperanza en Almeria, en cuanto a la
obligacion de la justificacion del importe de la subvencién que ahora nos ocupa, cumplira con lo
establecido en los articulos 18 y 19 de la Ordenanza General de Subvenciones del Ayuntamiento
de Almeria de 1 de diciembre de 2020, asi como en la Ley 38/2013, de 17 de noviembre, General
de Subvenciones y la demas normativa que resulte de aplicacion dentro del pericdo de ejecucion
del proyecto, por el importe de 3.000,00 € del mencionado proyecto

Esta justificacién debera efectuarse por el beneficiario en el plazo de TRES (3) MESES,
contados a partir de la finalizacion del plazo de ejecucion del'proyecto (art. 18.1 Ordenanza), y el
contenido de ia cuenta justificativa se ajustara a lo dispuesto en el apartado 3° de dicho articulo 19
de la Ordenanza General de Subvericiones, a saber:

“3. La cuenta justificativa contendra, con caracter general, la siguiente documentacion:

3.1. Una memoria de actuacion justificativa del cumplimiento de ias condiciones impuestas en
la concesion de la subvencion, con indicacion de las actividades realizadas y de los resultados
obtenidos.

3.2. Una memoria econé:nica justificativa del coste de las actividades realizadas, que

contendra:
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a) Una relacion clasificada de los gastos e inversiones de la actividad, con identificacion del

acreedor y del documento, su importe, fecha de emision y fecha de pago

b) Las facturas o documentos de valor probatorio equivalente en el tréfico juridico mercantil o
con eficacia administrativa incorporados en la relacion a que se hace referencia en ei parrafo anterior
por el importe del proyecto de la actividad aprobado por la Administracion y la documentacion

acreditativa del pago, que se realizara por aiguna de las siguientes formas:
1°. Transferencia bancaria: se justificara mediante copia del resguardo del cargo en cuenta.
2°, Cheque nominativo: se justificara mediante copia del extracto bancario del cargo en cuenta.

3°. Efectivo: Soélo se admitira el pago en efectivo en facturas de cuantia inferior a quinientos
euros, IVA incluido (500,00 €, IVA incluido). En tal caso, el beneficiario acreditara el pago en efectivo
( mediante referencia en la memoria econdémica con indicacién de la fecha del pago. Las facturas que

1

lse presenten para la justificacién deberan reunir los requisitos establecidos en el Real Decreto

f 1619/2012, de 30 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento por el que se regulan las

/
_/ obligaciones de facturacion.

c) Certificado de tasador independiente debidamente acreditado e inscrito en el

correspondiente registro oficial, en el caso de adquisicién de bienes inmuebles.

d) Indicacién, en su caso, de los criterios de reparto de los costes generales y/o indirectos
incorporados en la relacién a que se hace referencia en el apartado a), excepto en aquellos casos en
que las bases reguladoras de la subvencién hayan previsto un tanto alzado sin necesidad de

justificacion.

e) Una reiacion detallada de otros ingresos o subvenciories que hayan financiado la actividad

subvencionada con indicacion del importe y su procedencia.

f) Los tres presupuestos que, en aplicacion del articulo 31.3 de la Ley General de
Subvenciones, deba de haber solicitado el beneficiario.

g) En su caso, la carta de pago de reintegro en el supuests del importe no aplicado asi como
de los intereses de demora devengados.

h) Respecto de {a Publicidad: Un ejemplar del material imprese financiado con el presupuesto
de ia actividad aprobado por la Administracion, donde se indique expresamente la financiacion
municipal, asi como certificado del Secretario de que se han adoptado las medidas de difusién de

caracter publico de la financiacién del proyecto.”



Noveno.- Se dara publicidad a la concesién de la subvencior: en la Base de Datos Nacional
de Subvenciones, de conformidad cen el procedimiento establecido en el art. 20.8 de la Ley 38/2003
de 17 de Noviembre, General de Subvenciones, asi como en &l Real Decreto 130/2019 de 8 de
Marzo, por el que se regula la base de datos Nacional de Subvenciones y la publicidad de las

subvenciones y demas ayudas putlicas.

El beneficiario debera dar, en su caso, la adecuada publicidad de ia subvencién y ayuda
percibida, en los términos y condiciones establecidos en la Ley 19/2013 de 9 de Noviembre, de
Transparencia, Acceso a la informacion publica y Buen Gobierno.

Décimo.- Se crea una Comision de seguimiento y evaluacion del presente Convenio.
. *'\. La Comisién de Seguimiento estara integrada por dos representantes designados por cada
/. unade las entidades firmantes.

| Esta Comisioén se reunira con la periodicidad que la misma determine. De sus reuniones se

- % levantara la correspondiente acta.
@/\ i Corresponden a la comisién las siguientes funciones:
! / a) La propuesta de adopcién de cuantas medidas estime adecuadas para el mejor desarrollio
" de los compromisos y obligaciones establecidos en el Convenio y el cumplimiento de sus fines.
b) El examen y resoluciéon de los problemas de interpretacion y cumplimiento del Convenio

que se susciten.

Undécimo.- Si alguna de las partes incumpliera los compromisos adquiridos en el presente,

podra dar lugar a la resoluciéon del Cenvenio.

Duodécimo.- La modificacion de cualquiera de los pacics contenidos en el presente

Convenio requerira el consentimiento escrito de todas las partes.

Decimotercero.- El presente Convenio tiene naturaleza administrativa y las controversias que

surjar en la ejecuciéon del mismo, de no ser resueltas de comun acuerdo por las partes. seran
sometidas al orden Jurisdiccional Contencioso-Administrativo.
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Y en prueba de conformidad, las partes contratantes firman. por triplicado, y a un solo efecto,

en el lugar y fecha al principio indicado.

| LA DELEGADA DE LA ASOCIACION DEL
TELEFONO DE LA ESPERANZA EN

iDEL EXCMO.
LMERIA

\

Edo.: Maria Isabel Orland Gomez

e




ANEXO AL CONVENIO

1.- Descripcion de las Acciones
Constituye el objeto del presente documento Anexo establecer los criterios técnicos que

% regiran el Convenio a suscribir entre este Excmo. Ayuntamiento de Almeria y la Asociacién
Internacional del Teléfono de la Esperanza en Almeria, en orden a la puesta en marcha del
§ proyecto : “Acompafiamiento a Nuestros Mayores” y que se concretan en el establecimiento y

v
desarrollo de dos medidas:

- Mantenimiento de un servicio de escucha y orientacion telefénica para personas
‘ mayores relacionadas con el aislamiento y la soledad no deseada: Intervenciones de Acogida y
%S / Acompafamiento, Escucha terapéutica, Orientacion y Derivacién con especial sensibilidad para
~~" acompafiar procesos relacionados con el aislamiento y la soledad no deseada (inmediatez en la

atencion, disponibilidad-facilidad de acceso, confidencialidad e intimidad).

- Creacion de una red de derivacion y Acompaiamiento de las personas mayores a
recursos sociales que faciliten su integracion social en grupos de referencia (Establecimiento de
protocolo de derivacion a Centros de Mayores, Asociaciones y ofros recursos sociales de la
comunidad).

Las personas susceptibles de beneficiarse de estos servicios seran derivados por los
Centros de Servicios Sociales Comunitarios, considerandose un recurso idoneo para cumplir con
objetivos planteados en el Proyecto de Intervencion Social por el profesional de referencia de los
Servicios Sociales Comunitarios y el equipo interdisciplinar del Centro, El procedimiento se hara a
través de la derivacion motivada desde los Centros de Servicios Sociales Comunitarios del
Excmo. Ayuritamiento de Almeria con independencia de que otfras personas puedan ser atendidas
directamente por la mentada entidad, en coordinacién con los Servicios Sociales Municipales.

Todos los documentos que se elaboren y los trabajos que se realicen para la ejecucion del
presente contrato, y concerniente a los usuarios de Servicios Sociales Comunitarios derivados a la
entidad, seran de exclusiva propiedad de la Administracion Municipal y estaran siempre

disponibles a los fines que disponga el Excmo Ayuntamiento de Alrneria.
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La Asociacion Internacional de! Teléfono de la Esperanza en Almeria no podra hacer uso
de dichc material, ni publicar o divulgar o proporcionar a terceros ningun dato o documento
procedente de estas intervencién de no mediar consentimiento expreso de la Administracion
propietaria. obligandose a resarcir a la misma por los perjuicios que por incumplimiento de dicho

compromiso pudieran imputarsele.

La Asociacion Internacional del Teléfono de la Esperanza en Almeria , en relacion con los
datos de caracter personal a los que tenga acceso como consecuencia de la prestacion de los

servicios objeto del Convenio se obliga a:

o Destinar la informacién al uso exclusivo del cumplimiento del mismo conforme a las
instrucciones dictadas por el Ayuntamiento de Almeria comprometiéndose a no utilizarlas o
aplicarlas a fin distinto.

» Cumplir con las obiigaciones derivadas de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre,
de Proteccién de Datos de Caracter Personal.

¢ No comunicar ia informacion a terceros, ni siquiera para su conservacion.

e En todo caso, respondera de los dafios y perjuicios que se deriven de las reclamaciones
judiciales o extrajudiciales de terceros o de procedimientos sancionadores abiertos por la
agencia de Proteccion de Datos, que sean consecuencia del incumplimiento de las
okligaciones establecidas.

LA DELEGADA DE LA ASOCIACION DEL
TELEFONO DE LA ESPERANZA EN
Aq__MERiA

E|DEL EXCMO.
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