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CONVENIO DE COLABORACION ENTRE EL EXCMO AYUNTAMIENTO DE ALMERIA Y LA
ASDCIACIG}N INTERNACIONAL DEL TELEFONO DE LA ESPERANZA EN ALMERIA PARA LA
REALIZACION DEL PROYECTO: “ACOMPANAMIENTO A NUESTROS MAYORES".

En Almeria, a 17 de abril de 2023
/ﬁ*” ). De una parte, el EXCMO. AYUNTAMIENTO DE ALMERIA, con NIF P-0401300-|
- _representado por Diia. Maria del Mar Vazquez Aglero, Alcaldesa-Presidenta del mismo, a tenor
de lo establecido en el articulo 124.4. apartado a) de la Ley de Bases de Régimen Local.

./~ " Ydeotra, la ASOCIACION INTERNACIONAL DEL TELEFONO DE LA ESPERANZA EN
-‘EﬁERIA, con NIF G-85590685, representada por D? Maria Isabel Orland Gémez, con DNI
, en calidad de Presidenta de la citada Asociacion.

Las partes actuan en nombre de las Entidades que representan, y se reconocen mutua ¥
T

reciprocamente la capacidad suficiente para concertar este convenio.

MANIFIESTAN:

b I. El Ayuntamiento de Almeria, en el marco de sus competencias propias en materia de
2 Servicios Sociales Comunitarios, viene desarrollando actuaciones dirigidas a cubrir los objetivos
de la politica social en respuesta a las necesidades sociales de los ciudadanos del municipio.

~ El | Plan Municipal de Servicios Sociales Comunitarios del Ayuntamiento de Aimeria y el
vV Plan Municjpal de Personas Mayores, establecen la estrategias de Planificacion Institucional de
O as t;ue/se dota el Ayuntamiento para la organizacion y gestion de sus competencias propias en
1
ad

ervicios Sociales.
El modelo de gestion del | Plan Municipal de Servicios Sociales se basa, entre otras
premisas, eh\jla corresponsabilidad plblica v social, la necesaria colaboracién mutua entre la
administracion local y las diferentes entidades sociales relacionadas con las actuaciones a
desarrollar en el marco de la planificacion municipal, y todo ello en referencia a la ley 9/2016 de
27 de diciembre de Servicios Sociales de Andalucia.
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Il. La Asociacion Internacional del Teléfono de la Esperanza en Almeria es una entidad
social sin animo de lucro acreditada, con mas de 22 afios de funcionamiento en Almeria, cuya
mision es promover la salud emocional de las personas, especialmente de aquellas que se
encuentran en situacion de crisis, siendo una entidad pionera en la relacion de “ayuda”, con un
voluntariado formado y comprometido, abierto siempre a nuevos retos, con los valores de:
Gratuidad, Ayuda permanente, Libertad, Anonimato, Compromiso y Voluntariado como ejes

“principales de actuacion.
P R 'z.\-\l
I I:-_‘,ntre los Programas Municipales a desarrollar a través del | Plan Municipal de Servicios
| = Sociales é.c:#nunitarins esta el de Participacion y Cooperacion Social, siendo una de las acciones
"prinritérigﬁ_.-’i:le este programa la promocion del Voluntariado dirigido a personas mayores, para
evjtar,xféni}e otras cuestiones, la soledad en la que puedan encontrarse por distintas razones,
“desarrollando un acompaiiamiento que favorezca los sentimientos de pertenencia y aceptacién,
previniendo de este modo sentimientos y emociones negativas que puedan inducir a la
vulnerabilidad emocional de nuestros mayores y por ende, mermen la calidad de vida de los
mayores. Por tanto su fin Gltimo es la Promocién y mejora de la calidad de vida de las personas
mayores en el seno de la comunidad.
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IV. Las actuaciones del | Plan Municipal en relacién a la Participacion y Cooperacién Social
se fundamentan en un modelo centrado en la ayuda a la persona, como sujeto de potencialidades
multiples a desarrollar, por lo que se deben promocionar y desarrollar actuaciones dirigidas a

.

=

(}: garantizar las condiciones personales necesarias que favorezcan el maximo desarrollo de las
~ potencialidades personales y durante el mayor tiempo posible y posibilitando la integracién activa
=Y

en la comunidad.

V. Dada el claro interés del Excmo Ayuntamiento de Almeria en trabajar por la mejora de la

ida de las personas mayores, y por ende, en la prevencién del aislamiento y la
deseada de este colectivo y la clara relacion con la misién de la Asociacion

conjunto de actuaciones para la integracion social.

VL. De acuerdo con todo lo anterior, el Excmo. Ayuntamiento de Almeria y La Asociacién
Internacional del Teléfono de la Esperanza en Almeria proceden a otorgar este Convenio de
colaboracion, en base a los siguientes:
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ACUER
Primero.- El objeto de este Convenio es regular la colaboracion entre el Excmo Ayuntamiento
de Almeria y la Asociacion Internacional del Teléfono de la Esperanza en Almeria, que se concreta en

la realizacion del Proyecto : “Acompafiamiento a Nuestros Mayores”

Segundo.- El plazo de ejecucion de este Convenio es de DOCE MESES, comprendidos entre
,_,rqr_ijﬂm@oza y el 31/12/2023.

' Hgggg El desarrollo de las acciones previstas se realizard de acuerdo con las

\ d arrmnamunes que, con caracter de minimos obligatorios, convienen las partes en el

concretan en'fas siguientes actividades:
- Servicio de orientacion por teléfono
- Asesoramiento profesional con entrevista persona (Dpto Psicolégico, Juridico y O. Familiar).
- Grupos de apoyo o talleres para crisis especificas
- Grupos, cursos y talleres de desarrollo personal
- Sesiones monogréficas (Charlas)

Todo el personal que, por medio de una relacién contractual o de cualquier otra de indole,
ya colabore directa o indirectamente en la ejecucién del proyecto objeto del presente Convenio,
dependera exclusivamente de la Asociacion Internacional del Teléfono de la Esperanza en Almeria
; a todos los efectos de derechos y obligaciones laborales, y en ninglin caso podra existir vinculo de
~ == dependencia entre dicho personal y el Excmo. Ayuntamiento de Almeria.

Quinto.- El Excmo. Ayuntamiento de Almeria, dara informacion exhaustiva y detallada de la
existencia de este Proyecto, a toda la ciudadania del municipio de Almeria, y en especial a los
usuarios de los centros de Servicios Sociales Comunitarios.

El Excmo. Ayuntamiento de Almeria a través de los Centros de Servicios Sociales
Comunitarios sera el encargado de remitir a las personas susceptibles de beneficiarse de las
acciones conveniadas, en consonancia con lo establecido en el Anexo del presente Convenio.
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Todo ello con independencia de que otras personas puedan ser atendidas directamente por
la mentada entidad, en coordinacion con los Servicios Sociales Municipales.

Sexto.- La Asociacion Internacional del Teléfono de la Esperanza en Almeria designara los
profesionales que prestaran el servicio, teniendo en consideracién su preparacion y experiencia

-~ especifica en las materias relacionadas con el contenido del servicio a desarrollar.

La Asociacion Internacional del Teléfono de la Esperanza en Almeria velara porque los
ales que presten el servicio respondan al perfil necesario para desarrollar el servicio

fo ﬁ privada a ninguna de las personas que sean derivadas por los Servicios Sociales
Comunitari IT j

Séptimo.- Medidas de difusion
La Asociacién Internacional del Teléfono de la Esperanza en Almeria difundira las actividades

- establecidas en este Convenio a través de carteleria y redes sociales, dejando constancia del

.
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" carécter publico de la financiacion del proyecto.

Octavo.- El presupuesto de la actividad asciende a la cantidad de CINCO MIL EUROS
(5.000,00 €).

El Excmo. Ayuntamiento de Almeria se compromete a aportar la cantidad de CINCO MIL

F
e
e
-

"EUROS (5.000,00 €), consignados en la aplicacién presupuestaria A300 231.20 489.00 "CONV.
ASOCIACION TELEFONO DE LA ESPERANZA (CIF G85590685)" del Presupuesto Municipal 2023,
para la consecucion de los fines establecidos en el presente Convenio.

Esta cantidad subvencionada se destinara a cubrir los costes de personal, segun se especifica
en el punto 6° del proyecto de actuacién (gestién y coordinacion).

El importe de las subvenciones en ningin caso podra ser de tal cuantia que, aisladamente o
en concurrencia con otras subvenciones, ayudas, ingresos o recursos, supere el coste de la actividad
subvencionada, conforme a lo dispuesto en el articulo 19.3 LGS 38/2003, de 17 de noviembre.
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La presente subvencion sera incompatible con cualquier otras subvencién, ingreso o recurso
para la misma finalidad.

Noveno.- La Asociacion Internacional del Teléfono de la Esperanza en Almeria presentars al

Excmo. Ayuntamiento de Almeria una memoria detallada de las actividades llevadas a cabo en
relacion con este Convenio, incluyendo el numero de personas atendidas durante la vigencia del
~..mismo. No obstante, por parte del Excmo. Ayuntamiento de Almeria, durante la vigencia del
Convéqiq_, podra thrm el seguimiento de la prestacion efectiva del proyecto que sea necesario para

";stablemdﬁ en los articulos 18 y 19 de la Ordenanza General de Suhvancmnes del Ayuntamiento

de Almeria de 13 de octubre de 2022, asi como en la Ley 38/2013, de 17 de noviembre, General
de Subvenciones y la demas normativa que resulte de aplicacién dentro del periodo de ejecucién
' ;; del proyecto, por el importe de 5.000,00 € del mencionado proyecto.

y Esta justificacién debera efectuarse por el beneficiario en el plazo de TRES (3) MESES,
. contados a partir de la finalizacion del plazo de ejecucién del proyecto (art. 18.1 Ordenanza), y el
’?} contenido de la cuenta justificativa se ajustara a lo dispuesto en el apartado 3° de dicho articulo 19
':3 de la Ordenanza General de Subvenciones, a saber:
gl

D “3. La cuenta justificativa contendré, con cardcter general, la siguiente documentacion:
N
3.1. Una memoria de actuacion justificativa del cumplimiento de las condiciones impuestas en la
concesion de la subvencion, con indicacidn de las aclividades realizadas y de los resultados obtenidos.
3.2. Una memoria econdmica justificativa del coste de las actividades realizadas, que contendra:

a) Una relacién clasificada de los gastos e inversiones de la actividad, con identificacion del
acreedor y del documento, su importe, fecha de emisidn y fecha de pago.

b) Las facturas o documentos de valor probatorio equivalente en el trafico juridico mercantil o con
eficacia administrativa incorporados en la relacion a que se hace referencia en el parrafo anterior por el
importe del proyecto de la actividad aprobado por la Administracion y la documentacion acreditativa del
pago, que se realizara por alguna de las siguientes formas:

19 Transferencia bancaria: se justificara mediante copia del resguardo del cargo en cuenta.

2% Cheque nominativo: se justificard mediante copia del extracto bancario del cargo en cuenta.
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3¢ Efectiva: Sélo se admitira el pago en efectivo en facturas de cuantia inferior a quinientos euros,
IVA incluido (500,00 €, IVA incluido). En tal caso, el beneficiario acreditard el pago en efectivo mediante
referencia en la memoria econdmica con indicacion de la fecha del pago.

Las facturas que se presenten para la justificacion deberédn reunir los requisitos establecidos en el
Real Decreto 1619/2012, de 30 de nowviembre, por el que se aprueba el Reglamento por el que se regulan
e dichos justificantes al correspondiente proyecto subvencionado.
ntenido del sello o diligencia sera el siguiente, salvo que se determine olfro modelo en la

nte convocatoria, debiendo darse traslado del modelo por parte de cada servicio al objeto de
des subvencionadas puedan hacer uso correcto del mismo.

| DECIMRAGION RESPONSABLE
LJUISTIFICACION DE SUBVENCIONES AYUNTAMIENTO DE ALMERIA

Delegacion de Area de
(indicar la denominacion de la Delegacion de Area u Organismo Auténomo que subvenciona el proyecto)

Nombre del proyecto:

Afio de la convocatoria:

Importe imputado: (podré indicarse 100% o, en su caso, cuantia concreta que se imputa)

Fecha y firma. (Nombre y apellidos del responsable de la contabilidad)

Este modelo de diligencia se podra incorporar en los originales de los documentos justificativos del
gasto mediante un sellador fisico o creandolo como sello personalizado, por ejemplo a través del programa
Acrobat Reader, para el caso de tratarse de justificantes de gasto electrénicos.

Una vez estampilladas con el sello o diligencia anterior, cada una las facturas originales imputadas
a la subvencidn, junto con su justificante de pago, se escanearan en formato pdf, tamafio real.

El archivo pdf generado se adjuntara a la memoria para la justificacion econdmica del proyecto.

En el caso concreto de imputar una misma factura a varios proyectos, se procedera a estampillar un
sello o diligencia por cada una de las imputaciones que se realicen, indicando, en casa caso, el proyecto al
gue se imputa y el importe.

El importe gue se estampille en los justificantes de gasto debera coincidir con el importe imputado
que se consigne en la cuenta justificativa, sin que el importe del estampillado difiera del importe de cada
uno de los justificantes de gasto.

En el caso de que el importe imputado en la cuenia justificativa sea correcto pero la cantidad
indicada en los sellos de imputacion sea diferente, prevalecerd el importe del sello que se indigue en cada
documento de gasto.

En su caso, se podré requerir a los beneficiarios la subsanacion de los importes indicados sobre las
facturas. La entidad se compromete a tener depositada en su sede todas las facturas durante un periodo de
cinco afios, a efectos de su posible comprobacién por parte de las dreas/distritos correspondientes o la
Intervencion municipal.

c) Certificado de tasador independiente debidamente acreditado e inscrito en el correspondiente
registro oficial, en el caso de adquisicién de bienes inmuebles.
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d) Indicacion, en su caso, de los criterios de reparto de los costes generales y/o indirectos
incorporados en la relacién a que se hace referencia en el apartado a), excepto en aquellos casos en que
las bases reguladoras de la subvencion hayan previsto un tanto alzado sin necesidad de justificacion.

e) Una relacion detallada de otros ingresos o subvenciones que hayan financiado la actividad
subvencionada con indicacién del importe y su procedencia.

f) Los tres presupuestos que, en aplicacién del articulo 31.3 de la Ley General de Subvenciones,
deba de haber solicitado el beneficiario.
i 8 i % ¥

‘o, gl En su caso, la carta de pago de reinfegro en el supuesto del importe no aplicado asi como de los
reses de demora devengados.

/ Respecto de la Publicidad: Un ejemplar del material impreso financiado con el presupuesto de la
. / do por la Administracién, donde se indique expresamente la financiacion municipal, asi como
if ‘ad' del Secretario de que se han adoptado las medidas de difusion del cardcter pablico de la financiacién

Se debera establecer las medidas de difusion pertinentes para dar la adecuada publicidad
del caracter publico de la financiacion del proyecto segun lo establecido en el articulo 31 del Real
© »_ Decreto 887/2006, de 21 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 38/2003, de 17

o™
T

=~ de noviembre, General de Subvenciones, que se realizardn a través de las redes sociales y

| } 3 carteleria.

Decimo.- Se dara publicidad a la concesién de la subvencién en la Base de Datos Nacional
g de Subvenciones, de conformidad con el procedimiento establecido en el art. 20.8 de la Ley 38/2003
“y de 17 de Noviembre, General de Subvenciones, asi como en el Real Decreto 130/2019 de 8 de
. Marzo, por el que se regula la base de datos Nacional de Subvenciones y la publicidad de las

S
'r‘ i

~ subvenciones y demas ayudas publicas.

i
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El beneficiario debera dar, en su caso, la adecuada publicidad de la subvencién y ayuda
percibida, en los términos y condiciones establecidos en la Ley 19/2013 de 9 de Noviembre, de
Transparencia, Acceso a la informacion publica y Buen Gobierno.

Undécimo.- Se crea una Comision de seguimiento y evaluacion del presente Convenio.

La Comision de Seguimiento estara integrada por dos representantes designados por cada
una de las entidades firmantes.

Esta Comisién se reunira con la periodicidad que la misma determine. De sus reuniones se
levantara la correspondiente acta.

Corresponden a la comisién las siguientes funciones:
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a) La propuesta de adopcién de cuantas medidas estime adecuadas para el mejor desarrollo
de los compromisos y obligaciones establecidos en el Convenio y el cumplimiento de sus fines.
b) El examen y resolucion de los problemas de interpretacion y cumplimiento del Convenio

que se susciten.

Duodécimo.- Si alguna de las partes incumpliera los compromisos adquiridos en el presente,
podra dar lugar a la resolucién del Convenio.

Decimotercero.- La modificacién de cualquiera de los pactos contenidos en el presente
Convenio requerira el consentimiento escrito de todas las partes.

Decimocuarto.- El presente Convenio tiene naturaleza administrativa y las controversias que
_ surjan en la ejecucion del mismo, de no ser resueltas de comuln acuerdo por las partes, seran
.sometidas al orden Jurisdiccional Contencioso-Administrativo.
o

%1
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‘: Y en prueba de conformidad, las partes contratantes firman, por triplicado, y a un solo efecto,
. en el lugar y fecha al principio indicado.
""‘I_
..(:‘J__
B e 8 LA DELEGADA DE LA ASOCIACION LA ALCALDESA PRESIDENTA DEL
5 DEL TELEFONO DE LA ESPERANZA EXCMO. AYUNTAMIENTDPE ALMERIA
EN ALMERIA [ A

Fdo.: Maria Isabel Orland Gémez l Fdo.: uez Agiiero
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ANEXO AL CONVENI

1.- Descripcién de las Acciones
Constituye el objeto del presente documento Anexo establecer los criterios técnicos que
regiran el Convenio a suscribir entre este Excmo. Ayuntamiento de Almeria y la Asociacion
—Internacional del Teléfono de la Esperanza en Almeria, en orden a la puesta en marcha del

L

compafnamiento a Nuestros Mayores” y que se concretan en el establecimiento y

las siguientes actividades:

- Asesoramiento personal con entrevista personal en sede, servicio gratuito y
«__multidisciplinar atendido por profesionales (Departamentos de Psicologia, Orientacién Familiar
>y Juridico)-

{

- Grupos de apoyo o talleres para crisis especificas, que incluye diversos programas para
atender a personas que estan atravesando crisis similares.

Sy ]
i
f}' - Grupos, cursos y talleres de desarrollo personal, con atencion al desarrollo de los
A : : : o
Ao recursos personales de cada uno para mejorar su “salud emocional y social”.
gt

- Sesiones monograficas (Charlas) en las distintas dependencias de la Delegacion de Area
de Familia, Ilgualdad y Participacion Ciudadana.

Las personas susceptibles de beneficiarse de estos servicios seran derivados por los
Centros de Servicios Sociales Comunitarios, considerandose un recurso idéneo para cumplir con
objetivos planteados en el Proyecto de Intervencién Social por el profesional de referencia de los
Servicios Sociales Comunitarios y el equipo interdisciplinar del Centro, El procedimiento se hara a
través de la derivacion motivada desde los Centros de Servicios Sociales Comunitarios del
Excmo. Ayuntamiento de Almeria con independencia de que otras personas puedan ser atendidas

directamente por la mentada entidad, en coordinacion con los Servicios Sociales Municipales.



LA DELEGADA DE LA ASOCIACION DEL | LA ALCALDESA PRESIDENT L EXCMO.
TELEFONO DE LA ESPERANZA EN MERIA._
ALMERIA ‘o
edey T\
/ \
Fdo Maria Isahel Drland Gomez Fdo.:Maria del Mar _é; u&:z Aguem

~ Teléfono de
') la esperanza

Todos los documentos que se elaboren y los trabajos que se realicen para la ejecucion del

presente contrato, y concerniente a los usuarios de Servicios Sociales Comunitarios derivados a la
entidad, seran de exclusiva propiedad de la Administracion Municipal y estaran siempre
disponibles a los fines que disponga el Excmo Ayuntamiento de Almeria.

La Asociacion Internacional del Teléfono de la Esperanza en Almeria no podra hacer uso
de dicho material, ni publicar o divulgar o proporcionar a terceros ningun dato o documento
procedente de estas intervencién de no mediar consentimiento expreso de la Administracién
propietaria, obligandose a resarcir a la misma por los perjuicios que por incumplimiento de dicho

compromiso pudieran imputarsele.

La Asociacion Internacional del Teléfono de la Esperanza en Almeria , en relacion con los
datos de caracter personal a los que tenga acceso como consecuencia de la prestacion de los
servicios objeto del Convenio se obliga a:

# Destinar la informacién al uso exclusivo del cumplimiento del mismo conforme a las
instrucciones dictadas por el Ayuntamiento de Almeria comprometiéndose a no utilizarlas o
aplicarlas a fin distinto.

e Cumplir con las obligaciones derivadas de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre,
de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

* No comunicar la informacion a terceros, ni siquiera para su conservacion.

*» En todo caso, respondera de los dafios y perjuicios que se deriven de las reclamaciones
judiciales o extrajudiciales de terceros o de procedimientos sancionadores abiertos por la
agencia de Proteccion de Datos, que sean consecuencia del incumplimiento de las
obligaciones establecidas.
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