Reglamento de Funcionamiento Interno de los Centros de
Servicios Sociales Comunitarios.-

PREAMBULO

El presente Reglamento de Funcionamiento de los Centros de
Servicios Sociales Comunitarios del Ayuntamiento de
Almeria pretende ser un elemento regulador con Ila
finalidad de asegurar el buen desarrollo de |las
competencias que estos tienen asignadas, derechos vy
deberes de los ciudadanos en el interior de los mismos,
asi como, en el desarrollo de las mismas que se ejecutan
fuera de la sede del propio centro, o en dependencias de
terceros, dentro del ambito territorial municipal que cada
uno de ellos tiene asignado.

Los Centros de Servicios Sociales Comunitarios son
equipamientos municipales ubicados en distintos barrios de
la ciudad en los que se desarrollan servicios, programas y
actividades de caracter formativo y socio comunitario, asi
como de informacion y atencidon social a la ciudadania
teniendo como base la integracion y participacion social.

Estos Centros posibilitan el encuentro ciudadano, la
informacién formacién y orientacién y promocion de la
cooperacion y la solidaridad a través de los servicios,
programas y actividades que en ellos o desde ellos, se
prestan, contribuyendo al desarrollo de una mejor calidad
de vida de los ciudadanos de su ambito de aplicacion.

Teniendo como referencia el Informe Especial al
Parlamento, del Defensor del Pueblo Andaluz, “LA SITUACION
DE LOS SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIOS EN ANDALUCIA”, de
septiembre de 2005, que dice:

"Los Servicios Sociales Comunitarios representan la
principal sefia de 1identidad del Sistema Publico de
Servicios Sociales, dado su caracter universal y Ilos
cometidos esenciales que se le asignan, constituyendo un
dispositivo de excepcional importancia para dar respuesta
a las necesidades sociales basicas, al integrar la red de
atencion social mas descentralizada y proxima a la
ciudadania, que se extiende por todo el ambito del
territorio andaluz, fomentando los valores de la
convivencia y la solidaridad, y  fTavoreciendo la
cooperacion social y la participacion ciudadana."

Son ademds un iInstrumento béasico para el desarrollo
efectivo de los derechos de contenido social que reconoce
la Constitucioén.



Los Servicios Sociales Comunitarios son el sistema mas
joven en el ambito de la proteccién social, que, junto con
el Sistema Educativo, el Sanitario y de pensiones,
constituyen 1los cuatro pilares fundamentales para el
desarrollo de los derechos sociales reconocidos para la
ciudadania en el estado espafol.

Entre los objetivos de los centros de Servicios Sociales
Comunitarios se encuentran los siguientes:

- Proporcionar la desconcentracion organizativa de
servicios, programas Yy actividades de 1ndole social,
pertenecientes al Area de Atencién Social, Cooperacion y
Politicas de lgualdad, para acercarlos a la poblacion.

- Conseguir una mayor calidad en la prestaciéon de los
servicios, programas y actividades, adaptandolos a las
necesidades y expectativas de la ciudadania, para la mayor
satisfaccion de quienes los utilizan y necesitan mediante
la racionalizacion y eficiencia de todos los recursos
existentes.

- Impulsar procesos participativos entre asociaciones,
grupos y personas que permitan recoger las demandas vy
acoger sus iniciativas fomentando la integracién de
personas Yy colectivos en los procesos sociales de la
ciudad.

- Ser vehiculo de comunicacidén entre los agentes sociales
de la zona.

Para ello el Ayuntamiento provee a cada Zona de Trabajo
Social, que son las unidades béasicas de atencion social,
de un equipo técnico multidisciplinar que seran los
responsables de lograr los objetivos definidos en este
Reglamento.

TITULO PRELIMINAR.- OBJETO DEL REGLAMENTO Y AMBITO DE
APLICACION

Articulo 1.- Objeto del Reglamento.- Es objeto de este
Reglamento regular los derechos, las obligaciones y las
condiciones en que las personas usuarias podran utilizar
las 1instalaciones y demas servicios de los Centros de
Servicios Sociales Comunitarios que tienen caracter
municipal y carecen de personalidad juridica propia, asi
como los servicios, prestaciones y actividades que por sus
caracteristicas tienen que ejecutarse fuera de la sede del
propio centro, o en dependencias de terceros .



Articulo 2.- Ambito de aplicacién.- El presente Reglamento
serd de aplicaciéon en los cuatro centros de Servicios
Sociales Comunitarios del Ayuntamiento de Almeria
pertenecientes al Area de Atencién Social, Cooperacion y
Politicas de Ilgualdad. Los Centros referidos son: Centro
de SS. SS. CC. “Casco Antiguo”, sito en C/ Chafarinas, 3;
Centro de SS.SS.CC. “Rambla Belén-Amatisteros™”, domicilio
en C/ Quinta Avenida, 45; Centro de SS.SS.CC. “Nueva
Andalucia” sito en Carrera Doctoral, s/n; Centro de
SS.SS.CC. *“Ciudad Jardin-Levante”, sito en Plaza Colon,
17,

Cada Centro, para su mejor implantacién y dependiendo de
criterios tales como: su ambito geografico, volumen vy
densidad de la poblacidén, dispersion geografica (teniendo
en cuenta que los medios de comunicacién entre los nucleos
de poblacion incluidos permitan una prestacion agil vy
efectiva de tales servicios), que la estructura
socioeconémica y cultural sea homogénea, entre otras,
puede subdividirse en Unidades de Trabajo Social que
dependeran del mismo, segun establece el art. 10 de la Ley
2/88 de 4 de abril, de Servicios Sociales de Andalucia.

TITULO PRIMERO.- DE LOS SERVICIOS Y PRESTACIONES DE LOS
CENTROS

Articulo 3.- Prestaciones basicas.- Los Centros de
Servicios Sociales Comunitarios desarrollaran las
siguientes Prestaciones Basicas, de acuerdo con el Decreto
11/92 de 28 de enero, siendo:

- Informacién, Valoracion, Orientacion y
Asesoramiento (SIVA)

Ayuda a Domicilio (SAD)

Convivencia y Reinsercion Social

Cooperacion Social.

Otros que la dinamica social exija.

Articulo 4. - Servicio de Informacion, Valoracion,
Orientacion y Asesoramiento (SI1VA)

- Se desarrolla en cada uno de los Centros de SS.SS.CC.
y/0 U.T.S. Existente, los dias y horarios
establecidos, segun lo establecido en articulo 2 del
presente Reglamento.



Se facilitara informacion, orientacion Yy
asesoramiento técnico por un Trabajador Social, a
ciudadanos, entidades y comunidad en general, del
acceso a los recursos existentes en todo el el ambito
de la Proteccion Social.

Estudiar, valorar y, en su caso, diagnosticar
técnicamente las demandas recibidas que lo requieran,
asi como, su derivacion a otros Servicios.

- Recogida y analisis de las necesidades y demandas de

la poblacion, siendo este Servicio un instrumento
dinamico y eficaz para la planificaciéon adecuada de
los recursos sociales municipales.

Articulo 5.- Servicio de Ayuda a Domicilio (SAD)

Posibilita de manera domiciliaria la realizaciéon de
una serie de atenciones, a través de personal
cualificado y supervisado de caracter doméstico,
social, de apoyo personal, asi como ayudas técnicas
tales como la Teleasistencia, a individuos Yy/0
familias, facilitando la permanencia en su medio de
vida habitual, evitando situaciones de desarraigo.

- Este servicio viene regulado a través de una ordenanza

municipal y su acceso esta determinado por el baremo
establecido, estando dicha ordenanza sujeta a la
normativa que la regule de ambito autondémico.

Articulo 6.- Servicio de Convivencia y Reinsercion

Este servicio se configura como un conjunto de
proyectos y actuaciones dirigidas a posibilitar las
condiciones personales y sociales para la convivencia
e integracion de los individuos en la vida social,
con especial atencion a las acciones de caracter
preventivo. Asimismo, se trata de recobrar la
vinculacién afectiva y activa de los individuos vy
grupos con su entorno cuando ésta se ha deteriorado o
perdido.

Los criterios de acceso, vendran determinados por el
desarrollo de los distintos proyectos en cada Centro
atendiendo a las caracteristicas psicosociales e
idiosincrasia de la poblacién a la que van dirigidos.

Articulo 7.- Servicio de Cooperacion Social



El' Decreto 11/92 1o define como “aquel conjunto de
actuaciones dirigidas a fomentar y apoyar las
manifestaciones de la solidaridad de [la comunidad,
impulsar y promover el asociacionismo, potenciar las
asociaciones ya existentes y ofrecer cauces apropiados que
ofrezcan la participacioéon de la comunidad™.

Las actuaciones que este Servicio contempla son las
siguientes:

- Apoyo a los Organos de participacion existentes,
especialmente a los Consejos de Servicios Sociales e
incentivar su creacion en aquellos lugares en que no
existan.

- Promocién, organizaciéon y fomento del voluntariado
social.

- Fomento y apoyo a los grupos de autoayuda Yy
convivencia.

- Informacién y  asesoramiento  técnico a las
asociaciones, fundaciones, cooperativas e
instituciones de interés social.

- Sensibilizacién de la poblacién con los problemas
comunitarios y necesidades sociales.

- Coordinacion de las propias actuaciones con las
desarrolladas en su ambito por las organizaciones no
gubernamentales.

Todas estas se sintetizan en 3 actuaciones basicas.

- Las de Participacion.- Los grupos y comunidades se
incorporan a través de determinados cauces en la
toma de decisiones que afectan a su propia calidad
de vida y bienestar social. Ademas de constituir un
derecho constitucional, es un cauce necesario para
la mejora del entorno, solidaridad Yy
fortalecimiento del tejido social. Puede ser:
comunitaria, asociaciones de consumidores, vecinos,
autoayuda, etc. Institucional a través de los
Consejos de Servicios Sociales.

- Las de Voluntariado.- Acciones desarrolladas por
personas fisicas que cumplan las siguientes
condiciones: que sean de interés general; por
decision personal y libre; responsable y gratuita;




que se desarrollen en el marco de programas e
intervenciones previstas con antelacion.

- Las de Autoayuda.- Se definen como grupos de
autoayuda aquellos colectivos integrados por
personas que comparten un problema de indole
personal, Tfamiliar, cuya TfTinalidad es la de
fortalecer a sus miembros para capacitarlos en el
abordaje de la situacion problema. Surgen de la
iniciativa social; por el trabajo bien desarrollado
de los Servicios Sociales Comunitarios.

En este ambito se desarrolla la Solidaridad, la
Integracion Social y la Convivencia.

Los profesionales de los Servicios Sociales
Comunitarios deben: conocer los grupos de la zona,
conectar a los afectados por el problema con el
grupo, formar el grupo cuando no exista, informar,
orientar y asesorar.

Articulo 8.- Prestaciones complementarias:

Son recursos de atencidéon a las necesidades detectadas, no
constituyendo un Tfin en si mismo, sSino, suponiendo un
medio para alcanzar los objetivos de la intervencioén
profesional.

Se clasifican en: Ayudas econdomicas familiares y Ayudas de
Emergencia Social

Articulo 9.- Otros que la dinamica social exija:

El Ayuntamiento de Almeria, a través del Area de Atencioén
Social, Cooperacion y Politicas de Ilgualdad, tanto de
forma autonoma o] en colaboracion con otras
Administraciones Publicas impulsara todas las prestaciones
que la dinamica social exija, tales como:

1. - Ley de Dependencia, iniciacion del expediente,
propuesta de Plan individual de actuacion y seguimiento
de las prestaciones concedidas.

2.- Apoyo en el desarrollo de las prestaciones del
Salario Social.

3.- Colaboraciéon para la erradicacion del absentismo
escolar.



4_- Informacidon sobre situaciones de arraigo social y
reagrupaciéon familiar que se contemplan en la Ley de
Extranjeria.

5.- Desarrollo de convenios, protocolos, acuerdos, etc.,
con otras 1instituciones privadas: ONGs, fundaciones,
etc. por el interés general de la comunidad.

TITULO SEGUNDO.- ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

Articulo 10.- Dependencia organica.- Los Centros de
Servicios Sociales Comunitarios se adscriben al Area de
Atencion Social, Cooperaciéon y Politicas de Igualdad del
Excmo. Ayuntamiento de Almeria.

Articulo 11.- De los empleados del Centro.- Los Centros de
Servicios Sociales Comunitarios tendran el equipo que en
cada momento se recoja en la relacién de puestos de
trabajo del Excmo. Ayuntamiento de Almeria.

Articulo 12.- Horario.- Los Centros de Servicios Sociales
Comunitarios permaneceran abiertos en horario de mafana
(conforme a la jornada establecido por el Ayuntamiento de
Almeria) para la atencion al publico, tareas técnico-
administrativas, gestion de prestaciones Dbasicas y
desarrollo de planes, programas, proyectos y actividades.

Podran estar abiertos en horario de tarde en funcidén de
las necesidades que surjan en relacion al trabajo de
grupos, a las reuniones con agentes comunitarios, con
asociaciones, ONGs e instituciones o] entidades
relacionadas con 1la accion social, asi como con el
desarrollo de actividades propias de la Programacion
general del Centro, y para cualquier otra necesidad que
pueda surgir.

Articulo 13.- Utilizaciéon de las dependencias del Centro.-
Podran ser cedidas en uso determinados espacios del
Centro, asi como bienes y equipos, a otras instituciones o
entidades de caracter social sin animo de lucro
debidamente acreditadas, debiendo ser solicitado por el
cauce establecido por el Excmo. Ayuntamiento de Almeria.

Articulo 14.- Seguro de responsabilidad civil.-El Centro
dispondra de un seguro de responsabilidad civil que cubra
los supuestos de responsabilidad civil y patrimonial.

Articulo 15.- Reclamaciones.- Los Centros de Servicios
Sociales Comunitarios tendran a disposicion de los
usuarios que asi lo demanden Hojas de Reclamaciones, tal



como regula el Decreto 171/1989 de 11 de julio, por el que
se regulan las hojas de quejas y reclamaciones de los
consumidores y usuarios en Andalucia, modificado por el
Decreto 62/1992 de 14 de abril y Decreto 70/2003 de 4 de
marzo.

Articulo 16.- Buzdén de sugerencias.- Con la finalidad de
favorecer una mejor calidad de servicio y mayor
participacion del wusuario se instalara un buzén de
sugerencias en cada Centro, colocandolo en lugar visible y
accesible.

TITULO TERCERO.- DE LAS PERSONAS USUARIAS

Articulo 17.- Definicion de la persona usuaria.- A efectos
del presente Reglamento, se considera usuario/a, a toda
persona o colectivo que acceda licitamente al centro para
hacer uso legitimo de sus servicios, prestaciones e
instalaciones, y los que ejerzan su accion voluntaria.

Dicha consideraciéon no sera de aplicacion a aquellas
personas que accedan a estas instalaciones en estricto
cumplimiento de su actividad laboral o profesional.

Articulo 18.- Derechos generales de las personas usuarias.
Tendran derecho a:
1.- La convivencia en un ambiente arménico y respetuoso.

2.- Respeto a sus convicciones culturales, politicas,
morales y religiosas, asi como cualquier consideracion
prevista en el articulo 16 de la Constitucion espafola.

3.- A recibir el servicio o prestacion solicitada
siempre que reuna los requisitos legales establecidos y
sea prescrito por un técnico.

4_- A utilizar las zonas de uso comun en los horarios
establecidos y para los fines previstos, salvo que por
fuerza mayor o causa justificada se encuentren
inhabilitados para su uso.

5.- Acceder y modificar los datos de caracter personal
de los que disponga el Centro, segun lo previsto en la
Ley Organica 15/1999 de 13 de diciembre de Proteccidn de
Datos de caracter personal.

6.- Todos/as los usuarios/as tendran derecho a solicitar
y beneficiarse de un carné de usuario/a del Centro.



7.- A una atencion individualizada con total respeto a
la intimidad.

8.- A ser atendido en el horario establecido.

9.- A ser respetado por los empleados municipales y el
resto de los usuarios del Centro.

Articulo 19.- Deberes de las personas usuarias

1.- Tendran el deber de informar verazmente de Ila
situacion problematica que les afecta.

2.- Tienen el deber de colaborar con los trabajadores
del Centro en la resolucion de sus problemas.

3.- Deberan respetar el horario de los distintos
servicios que presta el Centro, asi como el de las
actividades previstas en el mismo.

4_.- Tendran la obligacién de respetar tanto a los
trabajadores como al resto de los participantes en los
distintos servicios que ofrece el Centro.

5.- A utilizar las instalaciones, servicios Yy
equipamientos con buen trato y cuidado correcto.

6.- No impedir ni obstaculizar el uso legitimo de los
servicios, prestaciones o instalaciones a las demas
personas usuarias.

7.- ldentificarse con DNI., pasaporte o NIE Cuando algun
trabajador del Centro lo requiera.

8.- Aceptar y presentar, cuando se le requiera, el carné
acreditativo de usuario del Centro.

9.-Comunicar a la Direccion del Centro o, en su
ausencia, a otro empleado municipal cuantas anomalias de
funcionamiento (roturas, deficiencias, conflicto o
incumplimiento del presente Reglamento) que detecte.

10.- Satisfacer puntualmente los precios establecidos y
de la forma especificada para cada servicio.

11.- Acatar y cumplir cuantas normas e instrucciones
dicte el Ayuntamiento de Almeria a través de los Organos
competentes, o del personal de los Centros, favoreciendo
en todo caso su labor y atendiendo correctamente sus
indicaciones.



12.- Cumplir las normas reflejadas en cada servicio
especifico.

13.-Tal y como recoge la normativa vigente, se prohibe
fumar en los Centros.

TITULO CUARTO.- NORMATIVA DE ACCESO A LAS INSTALACIONES

Articulo 20.- Acceso publico.- Por tratarse de Centros
pertenecientes al Ayuntamiento de Almeria, podran acceder
al los mismos, de forma publica y Ilibre, todos Ilos
ciudadanos, con las especificaciones establecidas en el
presente Reglamento.

Articulo 21.- Acceso de menores.- Por razones de
seguridad, los nifos/as menores de 12 afios deberan acudir
y permanecer en el Centro acompafiados por un mayor de 18
anos y bajo la responsabilidad del mismo, excepto cuando
estén en el desarrollo de actividades programadas
especificamente para ellos.

Articulo 22.- A medios de comunicacion.- Los medios de
comunicacioén tendran acceso a los Centros, siempre que:

1.- Cuenten con autorizaciéon del politico responsable del
Area de Atencidon Social, Cooperacion y Politicas de
Igualdad.

2.- Si se trata de grabaciones generales, que no afecte a
la intimidad de las personas. En caso contrario deberan
contar con la autorizacidon expresa de las personas que van
a ser filmadas o entrevistadas.

3.- Que no se hayan producido siniestros en los que pueda
verse afectada la intimidad de las personas o la seguridad
del edificio.

Articulo 23.- Colocacion de publicidad ajena al
Ayuntamiento.- Cualquier tipo de publicidad de estas
caracteristicas tendra que ser siempre autorizada por la
Direccion del Centro.

Articulo 24.- Venta de productos.- Estid totalmente
prohibida cualquier actividad mercantil con &animo de
lucro.

TITULO QUINTO.- REGIMEN SANCIONADOR

Articulo 25.- Incumplimiento de  obligaciones.- El
incumplimiento de las normas establecidas en este



Reglamento podra constituir una falta merecedora de
sancion.

Articulo 26.- Faltas leves.- Tendran consideracion de
faltas leves.- Aquellas que sean de escasa relevancia
social y se cometan por mera negligencia.

- Desatender las indicaciones de las personas responsables
de las actividades o0 servicios.

- Ocasionar alborotos o cualquier otra acciéon leve que
interrumpa el desarrollo de las actividades.

Articulo 27.- Faltas graves.- Tendran consideracién de
faltas graves.- Las leves con reiteracion:

- La alteracién de la convivencia en los distintos espacios
y servicios de los Centros de Servicios Sociales.

- La alteracion del funcionamiento de los Centros de
Servicios Sociales y de los servicios que presta, el
incumplimiento de las normas especificas de dichos
servicios y el incumplimiento de las normas recogidas en
el presente Reglamento.

- La utilizacidén inadecuada de los distintos espacios y
servicios de los Centros de Servicios Sociales y la
realizacion de actividades distintas a la autorizadas.

- EI acceso a los distintos servicios sin haber realizado
el pago del precio publico o tasa establecidos.

- Ocasionar dafios en los equipamientos, infraestructuras,
instalaciones o elementos de los Centros de Servicios
Sociales, valorados en menos de 300 euros.

- Insultos hacia las personas que estan haciendo uso de los
Centros de Servicios Sociales, asi como al personal que
trabaja en los mismos.

- No comunicar los desperfectos producidos por uno mismo.
- La acumulacion de dos o mas faltas leves.

Articulo 28.- Faltas muy graves.- Seran muy graves, las
faltas graves con reiteracion, las especialmente dafosas
para los usuarios, empleados, seguridad del edificio y las
que entrafien un importante perjuicio de tipo social. Entre
ellas estan las infracciones siguientes:



La agresion fisica hacia las personas que estan haciendo
uso de los Centros de Servicios Sociales, asi como al
personal que trabaja en los mismos.

- Manifestar actitudes racistas, xenofobas, o cualquier
otra que contravenga la Constitucidon Espafiola y la Carta
de Derechos Humanos de la ONU.

- Falsear documentos con intencionalidad para recibir
prestaciones, servicios Yy actividades a los que no
tendria derecho.

- Impedir el uso de los Centros de Servicios Sociales o de
un servicio prestado en los mismos a otra u otras
personas con derecho a su utilizacion.

- Impedir u obstruir el normal funcionamiento del Centro de
Servicios Sociales.

- Causar deterioros o dafios al edificio o a cualquiera de
sus instalaciones, equipamientos, iInfraestructuras o a
sus elementos, valorados en 300 euros o mas.

La acumulacion de dos o mas faltas graves.

Articulo 29.- Medidas Cautelares.- Se podra expulsar
cautelarmente a las personas usuarias que 1Incurran en
conductas que puedan ser merecedoras de la calificacion de
falta grave o muy grave, hasta un maximo de diez dias
consecutivos, iInformando de ello a la persona responsable
del Centro y ésta a su vez a la Jefatura de Servicio.

Esta, una vez que ha oido a las personas afectadas, podra
proponer la modificacion de la medida cautelar impuesta en
un principio, tanto en un sentido como en otro, de acuerdo
a la gravedad de la situacion, reservandose el Ayuntamiento
el derecho de ejercer las acciones legales necesarias.

Articulo 30.- Sanciones.- Las infracciones leves seran
sancionadas con amonestacién y/o apercibimiento.

Las infracciones graves llevaran aparejada la sancion de
expulsion del Centro de Servicios Sociales por el plazo de
3 meses.

Las infracciones muy graves llevaran aparejada la sancion
de expulsién y prohibicidén de acceso al Centro de Servcios
Sociales por el plazo de 12 meses.



Articulo 31.- Graduacion de las sanciones.- Para la
graduacién de la sancién a aplicar se tendran en cuenta los
siguientes criterios:

La reiteracion de infracciones o reincidencia.

La existencia de intencionalidad del infractor

La trascendencia social de los hechos

La gravedad y naturaleza de los dafios ocasionados.

Articulo 32.- Procedimiento sancionador.- El procedimiento
para determinar una sancion sera el establecido por el RD
139871993 de 4 de agosto.

Articulo 33.- Medidas educativas.- En 1la elaboraciéon vy
puesta en Tfuncionamiento de las medidas sancionadoras se
estableceran paralelamente acciones educativas mediante
programas preventivos dirigidos a quienes cometan
infracciones cuando la coyuntura de los conflictos asi lo
requiera.

TITULO SEXTO.- DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA.- Normas de rango superior.- Todos los derechos y
deberes no contemplados en este Reglamento estaran sujetos
lo establecido en cualquier otra normativa.

SEGUNDA.- Aquellos casos no contemplados en este
Reglamento general, podran ser resueltos por las personas
responsables de las direcciones de los centros, pudiéndose
trasladar posteriormente a la persona que ejerza la
responsabilidad de 1la Concejalia, o en cada caso, al
organo competente.

TERCERA.- Entrada en vigor.- Este Reglamento entrara en
vigor al dia siguiente de su publicacién en el Boletin
Oficial de la Provincia de Almeria, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 70 de la LRBRL.”

(Pleno 21 de enero de 2008)

(B.O.P. n® 103, de 30 de mayo de 2008)






